ACCORD COLLECTIF DE GROUPE RELATIF AU TELETRAVAIL

ENTRE LES SOUSIGNEES :

La direction du Groupe Carrefour en France, prise en la personne de son représentant qualifié,

D’une part,

ET

Les organisations syndicales représentatives ci-dessous désignées et représentées par leurs représentants
diment mandatés a cet effet :

® La Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T),
représentée par

e Le Syndicat National de I'Encadrement Carrefour - CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT
/ CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (SNEC - C.F.E / C.G.C), représenté par

o La Fédération du Commerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.),
représentée par

e La F.G.T.A / FORCE OUVRIERE (F.G.T.A / F.0.), représentée par

Ci-apres désignés les « Organisations Syndicales Représentatives »,

D’autre part,

Ci-aprés désignées ensemble « les Parties ».




PREAMBULE

Dans le cadre du plan de transformation « Carrefour 2022 », les Parties ont jugé opportun d’harmoniser les
dispositions relatives au télétravail applicables dans les sociétés et établissements concernés du Groupe
Carrefour en France {ci-aprés le « Groupe Carrefour »}.

Les Parties considérent en effet qu’une telie harmonisation :
- est aujourd’hui possible, puisque les accords d’entreprise ou d'établissement précedemment

signés ont constitué un capital d’expériences permettant de batir un accord commun ;

- est logique, dés fors que les salariés susceptibles d’étre concernés par le télétravail {c’est-a-dire les
personnels travaillant au sein des sidges ou des directions régionales de Carrefour) ont des
conditions de travail sembilables quelle que soit leur société de rattachement ;

- et est souhaitable, puisqu’elle permettra de faciliter la communication autour du dispositif et

d’améliorer sa compréhension par les salariés.

Les Parties rappellent en outre que le télétravail est un levier efficace pour améliorer la qualité de vie, le
hien-&tre et la santé au travail des salariés, pour faciliter la conciliation entre leur vie professionnelle et leur
vie personnelle, diminuer leurs contraintes de trajet, accroftre leur autonomie et contribuer au
développement durable, en réduisant le nombre de déplacements automobiles.

Elles soulignent toutefois que le télétravail ne se préte pas a tous les métiers et tous les postes de travail.
Elies rappellent également qu’une mise en place efficace du télétravail, suppose :

- unpe organisation de travail adéquate ;
- un suivi spécifigue adapté ;
- un accord réciprogue et une relation mutuelle de confiance entre les salariés concernés et leur

responsable hiérarchique.

Au terme de leurs échanges, les Parties sont parvenues au présent accord, qui a pour objectif de définir les
conditions de mise en ceuvre du télétravail au sein du Groupe Carrefour, et qui se substitue a 'ensemble
des dispositions collectives de méme objet ou de méme cause en vigueur au sein de son champ
d’application.

1. CHAMP D' APPLICATION

Le présent accord est conclu au niveau du Groupe.

Il s'applique aux sociétés de droit frangais du Groupe dans lesquelles la société Carrefour détient
directement ou indirectement plus de 50 % du capital. A titre informatif, la liste des sociétés concernées au
jour de la signature du présent accord figure en Annexe 1.

2. DEFINITION DU TELETRAVAIL

selon Particle L. 1222-9 du Code du travail, le télétravail désigne « toute forme d'organisation du travail
dans laquelle un travail qui aurait également pu étre exécuté dans les locaux de I'employeur est effectué par
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un salarié hors de ces locaux de facon volontaire en utilisant les technologies de linformation et de Ia
¢ g

communication »,

Les Parties conviennent que le télétravail réalisé dans le cadre du présent accord ne pourra prendre la
forme que d’un télétravail réalisé a domicile, de maniére régulidre et alternée (télétravail habituel,
revenant a intervalles réguliers, pendant une durée significative} ou de maniére occasionnelle (télétravail
intervenant exceptionnellement, pour une durée trés limitée, dans des circonstances particuliéres).

Les Parties relévent en outre que le simple fait de travailler 3 'extérieur des locaux de Fentreprise ne suffit

pas a conférer a un salarié ia qualité de télétravailleur.

Ainsi, ne constitue pas du télétravail :

- laréalisation d’astreintes effectuées au domicile des salariés ;

- la réalisation de taches qui n'auraient pas pu &tre exécutées dans les locaux de Fentreprise ;

- etla réalisation de taches en dehors des locaux de Fentreprise et du domicile des salariés.

3. CONDITIONS D’ELIGIBILITE AU TELETRAVAIL REGULIER ET OCCASIONNEL

Peuvent demander a accéder au télétravail, les salariés remplissant les conditions cumulatives suivantes :

Son o~ W

i0.

étre Employés, Agents de maitrise ou Cadres 3 Vexclusion des cadres dirigeants qui, de par
leurs fonctions et leurs responsabilités, jouissent d’une trés grande indépendance dans
V'organisation de leur travail ;

étre titulaire d’un contrat de travail & durée indéterminée ou déterminée conclu avec I'une
des sociétés visées a I'article 1 du présent accord ;

avoir une ancienneté de 6 mois révolus au sein du Groupe ;

avoir terminé sa période d’essai;

avoir une durée du travaif au moins égale 3 80% d’un temps plein ;

travailler au sein d’une Direction dont Forganisation et les modalités de fonctionnement
permettent le recours au télétravail :

bénéficier, compte tenu de la nature de ses fonctions et/ou de ses responsabhilités, d'une
large autonomie dans I'organisation de son emploi du temps ;

ne pas occuper un poste nécessitant une présence physique dans les locaux de I'entreprise
face au clientou en sa présence. Sont notamment exclus du bénéfice du télétravail les
salariés travaillant dans les magasins ;

ne pas requérir d'accompagnement managérial rapproché (autonomie professionnelle) ;

ne pas occuper un poste nécessitant un équipement / matériel non mobile ou non utilisable

a distance ;
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11. ne pas occuper un poste traitant de données confidentielles :

On entend par données confidentielles les informations sensibles et a diffusion trés restreinte,
concernant notamment les méthodes commerciales, bancaires et financiéres, les noms et
adresses des clients actuels ou potentiels des sociétés du Groupe, les politiques en matiére de
prix et de vente, techniques et concepts, les secrets commerciaux et les données personnelles
relatives aux salariés du Groupe.

12. utiliser un support informatisé pour tout ou partie de la réalisation de ses fonctions ;

13. ne pas étre en contrat de professionnalisation, contrat d’apprentissage, contrat d’alternance,

Ces conditions sont applicables quelle que soit la nature du télétravail {occasionnel ou régulier), a
I'exception des conditions relatives a I'ancienneté {(point 3), a la période d’essai {point 4) et a la durée du
travail {point 5), qui ne sont pas exigées en cas de télétravail occasionnel.

Contréle des conditions d’éligibilité :

Les Directions concernées sont celles dont I'organisation et les modalités de fonctionnement permettent le
recours au télétravail, étant précisé qu'il revient aux responsables hiérarchigues et aux Responsables
Ressources Humaines de ces Directions de s’assurer que les demandes de télétravail sont compatibles avec
leurs impératifs de fonctionnement.

4, PRINCIPES GENERAUX DE L’ORGANISATION DU TELETRAVAIL

4.1, LIEU DE TELETRAVAIL

Le lieu de télétravail est le domicile principal du salarié, tel qu’il I'a déclaré a V'entreprise et tel qu’il figure
sur son bulletin de paie.

Toutefois, si le domicile déclaré par le salarié ne remplit pas les conditions prévues par l'article 9.1. du
présent accord {espace dédié, conformité électrique...}, celui-ci peut choisir un autre lieu fixe de télétravail.
Dans ce cas, la journée de télétravail ne peut pas étre fixée un lundi ou un vendredi. Le lieu de télétravail ne
peut &tre qu’un espacé privé répondant aux exigences définies a l'article 9.1 du présent accord. Il est
précisé dans I'avenant de télétravail.

Le salarié en télétravail exécute exclusivement et alternativement ses fonctions a son domicile principal {ou
lieu privatif déclaré) et dans les locaux de Ventreprise, dans les conditions visées par le présent accord.

En cas de changement de domicile principal {ou de lieu privatif dédié au télétravail), le salarié en télétravail
doit en informer au plus t6t et, dans la mesure du possible, avec un délai de prévenance d’un mois la
direction des ressources humaines de sa société d’appartenance ainsi que son responsable hiérarchique,
afin que ce dernier s’assure que les conditions d’exercice du télétravail (faisabilité technique
principalement) demeurent réunies.
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4.2. VOLONTARIAT ET REVERSIBILITE DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL REGULIER

Le télétravail est soumis a un principe de double volontariat et de double réversibilité, de sorte que le
salarié comme I'entreprise puissent toujours accepter ou refuser de le mettre en place, et revenir
ultérieurement sur cette décision moyennant le respect d’un délai de prévenance.

4.3. NOMBRE ET REPARTITION DES JOURS TELETRAVAILLES DANS LE CADRE DU TELETRAVAIL REGULIER

Nombre de jours hebdomadaires de télétravail

De maniére a éviter I'isolement du télétravailleur et 3 favoriser la cohésion des équipes, les Parties sont
convenues de limiter le télétravail régulier a un jour par semaine.

Populations particuliéeres

- lLes salariés bénéficiant de jours télétravaillés compte tenu de leur situation particuligre au titre de
dispositions spécifiques en vigueur au sein de leur société {accords relatifs au contrat de génération
ou a |'égalité hommes-femmes par exemple}, cumulercnt ces jours avec la journée accordée au
titre du présent accord, sauf précision contraire desdites dispositions spécifiques, et ce dans la

limite de 2 jours par semaine.

- Les salariés ne bénéficiant pas de dispositions spécifiques peuvent prétendre, au titre du présent
accord, a une journée supplémentaire de télétravail régulier dés lors qu’ils appartiennent a 'une
des populations particuliéres ci-dessous définies, et ce dans la fimite de 2 jours par semaine.

Sont concernés :

o]

Q

les salariés pour qui le télétravail a été préconisé par la Médecine du travall et sous réserve
de la validation par cette derniére de I'octroi d’une journée supplémentaire de télétravail ;

les salariés aidant familiaux sur présentation des justificatifs afférents ;

les salariés reconnus travailleurs handicapés ;

tme

les salariées enceintes a compter du 4™ mois de grossesse.

Le bénéfice de cette journée supplémentaire est soumis aux mémes conditions que la journée principale
accordée dans le cadre du présent accord sauf en cas de recommandations spécifiques de la Médecine du

travail.

Répartition hebdomadaire du télétravail

Les jours de télétravail doivent étre répartis par journée entigre, de sorte que, pour un salarié A temps
complet, la journée de télétravail corresponde a 1/5°™ de la durée hebdomadaire de travail.
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5. MODALITES DE MISE EN PLACE ET D’ORGANISATION DU TELETRAVAIL REGULIER

5.1. VISE EN PLACE DU TELETRAVAIL

La mise en place du télétravail suppose une demande du salarié et une acceptation de son supérieur
hiérarchique et/ou, le cas échéant, du responsable ressources humaines compétent.

Campagne annuelle

Pour la bonne organisation des services, chague début d’année, les sociétés et établissements concernés
par le présent accord organisent une campagne de volontariat au télétravail d’une durée suffisante pour
informer des possibilités de Télétravail et recueillir les formulaires de demande des salariés remplissant les

conditions fixées par 'article 3 du présent accord.
Les formulaires sont adressés au supérieur hiérarchique afin de valider 'organisation du téiétravail.
(A titre d’'information voir modele de formulaire commun en annexe)

En cours d’année et en dehors de la période de campagne, les salariés peuvent cependant faire leur
demande de télétravail en remplissant le formulaire.

Dans ce cas, il est précisé que les salariés pour qui le télétravail a été préconisé par la Médecine du travail,
les salariés aidant familiaux, les salariés reconnus travailleurs handicapés, les salariées enceintes & compter
du 4*™ mois de grossesse ainsi que les salariés agés de plus de 55 ans, sont prioritaires sur les autres

candidatures.

De plus les demandes de ces salariés ne sont pas prises en compte dans I'appréciation de la limite du
nombre de télétravailleurs réguliers visée ci-dessous et sont examinées en priorité par les responsables
hiérarchiques des intéressés.

Demande du salarié

La demande du salarié est écrite et motivée. Le candidat précise les modalités d’exercice souhaitées et
garantit que son lieu de télétravail est conforme aux dispositions de l"article 9.1. du présent accord.

Réponse du responsable hiérarchique

Le responsable hiérarchique du salarié étudie la demande du salarié au regard des conditions fixées par
['article 3 du présent accord, de sa faisabilité technique et de sa compatibilité avec les fonctions du salarié
et les impératifs de service (nature des dossiers traités, appartenance 3 une équipe spécifique, impossibilité
technigque, désorganisation réelle de lactivité, gestion de certains clients, autonomie insuffisante du

salarié, etc.).

Il doit &tre attentif 3 ce que le nombre de télétravailleurs au sein de son équipe soit compatible avec la
bonne organisation et le bon fonctionnement de la Direction concernée, étant précisé gue le nombre de
telétravailleurs réguliers ne peut étre supérieur a 50% des effectifs éligibles de ladite Direction {c’est-a-dire
a la moitié des salariés de la Direction entrant dans le champ d’application de l'accord et éligibles en
application des critéres visés a I'article 3 du présent accord).
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Dans les Directions qui le souhaitent, ce seuil peut étre dépassé pour atteindre un objectif de 70% de
télétravailieurs réguliers. Au-dela du seuil de 50%, chaque demande individuelie doit cependant étre
validée par fe responsable hiérarchique et par la Direction des Ressources Humaines.

Cette dérogation spécifique est préalablement portée a la connaissance des salariés.

Si le responsable hiérarchigue recoit concomitamment plusieurs demandes de télétravail et ne peut faire
droit a toutes celles-ci sans excéder la limite ci-dessus mentionnée ou affecter le bon fonctionnement de la
Direction concernée, il utilise les critéres suivants sans ordre spécifique de priorité pour déterminer la

candidature a privilégier :

- Situation de famille {les parents seuls étant prioritaires) ;
- Trajet domicile / lieu de travail le plus long en temps’ ;

- Salarié n"ayant jamais bénéficié du télétravail.

Le responsable hiérarchigue fait part de sa réponse au salarié {(acceptation ou refus) par écrit dans les 15
jours calendaires de la réception de la demande. En cas de refus, le responsable hiérarchique doit remettre
au salarié, a I'occasion d’un entretien, un écrit motivant son refus.

En de désaccord portant sur un refus, fe salarié peut solliciter par écrit I'arbitrage du Responsable
Ressources Humaines afin que celui-ci réexamine son dossier. Le Responsable Ressources Humaines
apporte au salarié une réponse définitive et motivée par écrit dans les 8 jours calendaires suivant la

demande de réexamen (Annexe 2}.

En cas de désaccord persistant, le salarié pourra saisir la Commission nationale de suivi instituée par
I'article 10.3. du présent accord.

Formalisation du télétravail

Le télétravail régulier est formalisé par la conclusion d’un avenant au contrat de travail d'une durée d’un an
maximum correspondant a 'année civile. En effet, pour ne pas figer les situations de télétravail et d’assurer
un roulement parmi les salariés afin de permettre a tous ceux qui le souhaitent d’accéder au télétravail
régulier, la durée des avenants de télétravail est ainsi limitée & un an.

L'avenant fixe les conditions d’organisation du télétravail dans le respect des dispositions du présent accord
et comprend notamment les informations suivantes :

- le cas échéant, la durée de la période d'adaptation ;

- le lieu de télétravail du salarié, qui correspond en principe a son domicile principal ;

- la répartition des jours travaillés en télétravail et dans les locaux de I'entreprise, étant rappelé que le
télétravail est limité a un jour par semaine sauf populations particuliéres et doit &tre réparti par
journée entiére ;

- la date de prise d'effet du téletravail ;

! Cette comparaison est effectuée aux heures de pointe, & I'aide de Foutil « Via Michelin » ou similaire et applications pour les

transports en comrmuny).
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- la durée de mise en place du télétravail (un an maximum) ;
- les régles de réversibilité et de suspension du télétravail ;

- la ou les plages horaires pendant lesquelles le salarié doit rester joignable et le rappe! des dispositions
relatives au respect du repos quotidien et hebdomadaire pour les salariés en forfait-jours ;

- le cas échéant, les plages d'indisponibifité pendant lesquelles le salarié peut exercer son droit a la
déconnexion ;

- les conditions d’utilisation du matériel mis a sa disposition.
5.2. PERIODE D’ADAPTATION

L'avenant de mise en place du télétravail régulier peut prévoir une période d’adaptation d’une durée
maximale de deux mois, au cours de laquelle chague partie peut mettre fin au télétravail par lettre
recommandée avec accusé de réception ou lettre remise en main propre contre décharge au responsable
hiérarchique (copie e Responsable des Ressources Humaines compétents), moyennant un délai de
prévenance de 15 jours (sauf accord des parties pour un délai plus court).

5.3. REVERSIBILITE ET SUSPENSION

Le télétravail est toujours réversible, y compris au terme de la période d’adaptation.

Le salarié concerné ou son supérieur hiérarchique peuvent donc décider unilatéralement d’y mettre fin, si
Fune des conditions d’éligibilité n’est plus remplie ou si le télétravail n'est plus compatible avec les
impératifs personnels ou professionnels du salarié, sous réserve d’en informer Vautre partie par lettre
recommandé avec accusé de réception ou lettre remise en main propre conire décharge, de motiver leur
décision par écrit et de respecter un délai de prévenance d'un mois (sauf accord des parties pour un délai
plus court).

La réversibilité implique un retour physique du salarié sur le site de rattachement et au sein de son équipe
de travail le jour auparavant télétravailié.

En cas de changement de Direction ou de fonction au cours de la durée d'application du télétravail, la
continuité et les conditions d’exercice du télétravail seront subordonnées 3 I'accord du responsable de la
Direction d'accueil. A défaut, le changement de Direction ou de fonction met un terme au télétravail a
compter de I'entrée en fonction sur le nouveau poste.

De maniére occasionnelle, i est admis que ;

- e télétravailleur peut solliciter par écrit auprés de son superieur hiérarchique I'annulation d’une
journée de télétravail, la modification du rythme de télétravail une semaine, ou la suspension du
télétravail pendant une courte durée {uniquement en cas de suspension : période de 8 semaines
maximum consécutives ou non au cours de 'année civile) afin de faire face a des circonstances
particuliéres de nature & empécher temporairement la réalisation de ses missions en télétravail
{réunion, contact client, travaux, coupure électrique, événement personnel, etc.} ;

- Ventreprise peut annuler une journée de télétravail {dans ce cas le salarié peut demander son
report sur la méme semaine), modifier le rythme de télétravail une semaine ou suspendre pendant
une courte durée {uniquement en cas de suspension: période de 8 semaines maximum
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consécutives ou non au cours de 'année civile) le télétravail pour tenir compte de circonstances
exceptionnelies tenant a des impératifs de service {remplacement d’un salarié absent, travaux
urgents, réunions collectives, etc.).

Dans I'un ou l'autre cas, I'annulation, la modification ou la suspension effective est formalisée par un écrit
de la direction ou du supérieur hiérarchique du salarié, avec un délai de prévenance suffisant.

Toute modification plus substantielle ou durable du télétravail est soumise a I'accord des deux parties et

doit faire I'objet d’'un avenant écrit.

6. MODALITES DE MiSE EN PLACE ET D’ORGANISATION DU TELETRAVAIL OCCASIONNEL

Télétravail occasionnel en cas de circonstances particuliéres

A titre exceptionnel, le téiétravail peut &tre mis en place ponctuellement, pour une durée trés limitée, afin
de tenir compte de circonstances particuligres : difficultés liées aux transports, épisode de pollution,
épidémie, pandémie, intempéries exceptionnelles, menace de trouble & 'ordre public, etc. Comme le
télétravail régulier, le télétravail occasionnel repose sur le principe du double volontariat. !l suppose une
demande écrite et motivée du salarié, et i’acceptation écrite et motivée de son supérieur hiérarchique.

Compte tenu de [a nature ponctuelle et souvent imprévue du télétravail occasionnel, celui-ci peut étre
formalisé par écrit par tout moyen (échange de mails, courrier manuscrit remis au responsable
hiérarchigue contre décharge, etc.).

Télétravail occasionnel en cas de circonstances exceptionnelles ou de force majeure

Par ailleurs, les Parties rappellent qu’en cas de circonstances exceptionnelles, notamment de menace
d’épidémie, ou de force majeure, ia mise en ceuvre du télétravail peut étre considérée comme un
aménagement du poste de travail rendu nécessaire pour permettre la continuité de 'activité de I'entreprise
et garantir la protection des salariés, conformément aux dispositions de l'article L. 1222-11 du Code du

travail.

Dans cette hypothése, le télétravail peut donc étre imposé par I'entreprise, par dérogation au principe de
double volontariat, Les salariés concernés en seront informés par tous moyens (email, sms, affichage...).

Télétravail occasionnel et droits individuels conventionnels et légaux des salariés

Les Parties entendent rappeler que le télétravail occasionnel n'a pas vocation & se substituer aux droits
individuels conventionnels et légaux des salariés. Ainsi et a titre d’exemples, sans que ceux-ci ne soient
limitatifs, le télétravail occasionnel n’a pas vocation a éviter la pose de journées de congés payés, de
journées pour événements familiaux, de journées pour enfants malades, ete. Le télétravail occasionnel ne
saurait pas plus &tre mis en ceuvre en cas d'arréts maladie.
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7. STATUT, DROITS ET DEVOIRS DU TELETRAVAILLEUR

Sous réserve des adaptations qu’exige le télétravail et qui sont listées ci-dessous, le télétravailleur bénéficie
des mémes droits et avantages que les salariés travaillant exclusivement dans les locaux de I'entreprise,
ainsi que d’'un déroulement de carriére équivalent.

7.1. DUREE ET HORAIRES DE TRAVAIL

Le télétravail ne modifie ni I'horaire habituel, ni amplitude de travail effectif applicable en temps normal
lorsque le salarié effectue son activité au sein des locaux de I'entreprise.
L'avenant au contrat réalisé pour le télétravail précisera les plages horaires des salariés concernés,

¢ Télétravailleurs dont le temps de travail est décompté en heures

Le télétravailleur dont le temps de travail est décompté en heures doit respecter des plages horaires
pendant lesquelles il doit rester joignable, consulter sa messagerie professionnelle et répondre aux
sollicitations de I'entreprise et des clients.

Le contrat de travail ou I'avenant de télétravail précise a titre indicatif ces plages horaires, qui peuvent étre
modifiées unilatéralement par I'entreprise, sous réserve des dispositions par ailleurs applicables.

3

Le salarié n‘est pas autorisé 3 effectuer des heures supplémentaires les journées télétravaillées, sauf
demande expresse de son supérieur hiérarchique ou accord de ce dernier.

+ Télétravailleurs en forfait-jours

Les télétravailleurs en forfait-jours organisent eux-mémes leur temps de travail en respectant les durées
minimales de repos quotidien et hebdomadaire ; ils s’assurent d’étre suffisamment et facilement joignables
pour permettre la bonne exécution de leurs missions.

» Joignabilité du télétravailleur

Quelles que soient les modalités de déecompte du temps de travail, la joignabilité du télétravailleur est un
engagement substantiel de ce dernier, sans lequel le télétravail ne peut &tre mis en ceuvre. Cet
engagement conditionne également la poursuite du télétravail qui ne doit pas étre un facteur de
désorganisation de la Direction ou de Féquipe concernée.

Les Parties entendent rappeler que ce principe de joignabilité ne doit pas faire obstacle au respect des
durées minimales légales et conventionnelles de repos guotidien et hebdomadaire applicables ainsi qu’au
droit a la déconnexion dont tous les salariés bénéficient.

Plus précisément, le télétravailleur, comme tous les salariés du Groupe, bénéficie d'un droit & la
déconnexion conformément a Vaccord collectif de Groupe relatif & la mise en ceuvre du droit & la
déconnexion des outils numériques du 7 juillet 2017. Ainsi, le droit 4 la déconnexion se traduit
essentiellement par 'absence formelie d’obligation pour les salariés de se connecter, de lire et de répondre
aux courriels/SMS (texto}, ainsi gue de répondre aux appels téléphoniques en dehors de leurs horaires
habituels de travail {période de repos quotidien, de repos hebdomadaire, de congés payés, de congés
exceptionnels, de jours fériés chmes, de jours de repos et de suspension du contrat de travail).
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7.2.  SUIVI DE L’ACTIVITE ET REGULATION DE LA CHARGE DE TRAVAIL

L'activité exigée du télétravailleur {charge et amplitude de travail, délais d’exécution, évaluation des
résultats, etc.) doit-&tre équivalente a celle des salariés en situation comparable travaillant dans les Jocaux
de I'entreprise.

Le supérieur hiérarchique du télétravailleur s’assure que :

- la charge de travail et les délais d’exécution fixés permelttent au télétravailieur de respecter ses
ptages horaires, de se déconnecter en dehors de ces plages horaires et, lorsqu’il est en forfait-jours,
de respecter les durées maximales de travail et minimales de repos;

- le fonctionnement et la qualité du service ne sont pas affectés par le télétravail ;

- la qualité du travail du salarié n’est pas affectée par le télétravail.

Les conditions d’exercice du télétravail, la charge de travail du télétravailleur, le respect des plages horaires
ou des durées maximales de travail et minimales de repos et la réalité de son droit a la déconnexion font
I'objet d’un point spécifique lors de Ventretien Compétences et Carriéres ou, en cas de besoin, en cours
d’année a la demande du télétravailleur.

7.3. FORMATION

Les télétravailleurs bénéficient du méme accés a la formation que les salariés en situation comparable
travaillant dans les locaux de 'entreprise.
lls bénéficient en outre d’une formation appropriée au télétravail, portant notamment sur les équipements

mis a leur disposition.
7.4. PROTECTION DES DONNEES ET CONFIDENTIALITE DES INFORMATIONS

Chaqgue société concernée par le présent accord s'engage a prendre toute mesure nécessaire pour assurer
la protection des données utilisées et traitées a des fins professionnelles par les salariés en situation de
télétravail, et a mettre a disposition des télétravailleurs une Charte reprenant les régles de sécurité
informatigue en vigueur, ainsi que des outils d’acces a distance sécurisée.

En retour, chaque salarié amené a travailler depuis son domicile s'engage a respecter les régies de sécurité
informatique en vigueur dans l'entreprise, a effectuer des sauvegardes réguliéres et a prendre toutes les
précautions utiles pour que persocnne ne puisse avoir accés aux données, mots de passe, et plus
généralement toutes informations concernant I'entreprise, ses clients, etc.

7.5. FRAIS DE RESTAURATION

Les Parties précisent que les jours télétravaillés donneront lieu a I'attribution de titres restaurant pour les
salariés qui en bénéficient de maniére habituelle lorsqu’ils travailient dans les locaux de 'entreprise et ce
conformément aux préconisations de "'URSSAF et de la Commission nationale des titres restaurants.
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Al'inverse, les jours télétravaillés ne donneront jamais liev a paiement des subventions repas et des primes
de panier. Il est en effet rappelé gqu’en application de la réglementation en vigueur :

- les subventions repas ne sont octroyées qu’aux salariés se restaurant dans les cantines des sociétés

du Groupe;

- les primes de panier repas ne sont versées gu’aux salariés contraints de se restaurer sur leur lieu de
travail a des horaires particuliers {travail en éguipe, travail posté, travail continu, travail de nuit,
travail en horaire décalé).

8. SANTE, SECURITE ET CONDITIONS DE TRAVAIL

Les dispositions légales et canventionnelles relatives a la santé et la sécurité au travail sont applicables aux
télétravailleurs.

8.1. SUIVI MEDICAL

Les téiétravailleurs font 'objet d’un suivi par le service de santé au travail, dans les mé&mes conditions que

les autres salariés de 'entreprise.

A toutes fins utiles, la liste des télétravailleurs est néanmoins adressée au service de santé au travail et
mise a jour réguliérement.

8.2. GESTION DES INCIDENTS EN PERIODE DE TELETRAVAIL

Les télétravailieurs bénéficient de la législation sur les accidents de travail.

s Accident du travail

L'accident gui survient sur le lieu du télétravail au cours d’'une journée télétravaillée par le salarié et
pendant le temps de travail est soumis au méme régime que s'il était intervenu dans les locaux de

Fentreprise.

Le salarié doit en conséguence en informer immédiatement sen responsable hiérarchique en précisant les
circonstances de 'accident, les lésions constatées ainsi que les éventuels témoins de Faccident.

La société concernée établit dans les 48 heures une déclaration d’accident du travail assortie le cas échéant
des réserves qu’elle estime nécessaire d'émettre.

¢ Arrét maladie

En cas d'arrét maladie un jour programmé de télétravail, le salarié doit informer sans délai son supérieur
hiérarchigue et transmettre son arrét de travail dans les 48 heures, comme §'il effectuait son travail dans
les locaux de I'entreprise,

Il est entendu que les jours habituels de télétravail survenant pendant les périodes de suspension du
contrat de travail ne sont pas reportables ultérieurement.
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e Dysfonciionnement de I'accés 3 distance

Si I'acces a distance au réseau Carrefour dysfonctionne lors d’une journée télétravaillée, le salarié doit en
informer immédiatement son supérieur hiérarchique et déterminer avec lui I'organisation de la journée de
travail {réalisation d’une autre activité a distance, régularisation d’absence en congé ou retour sur le lieu de

travail).

9. ENVIRONNEMENT DU TELETRAVAILLEUR
9.1, LIEU DE TELETRAVAIL

Chaque télétravailleur ou candidat au télétravail garantit sous forme d'attestation que son lieu de
télétravail :
- comprend un espace de travail lui permettant d’exercer ses fonctions dans de bonnes conditions ;

- dispose d’une connexion internet stable et performante et d’un réseau téléphonique de qualité
suffisante ;

- comporte une prise de terre, un disjoncteur et des installations électriques conformes.

A défaut, son supérieur hiérarchique {qui est notamment tenu de vérifier la faisabilité technigue du
télétravail) peut mettre fin au télétravail ou refuser sa demande de télétravail.

Afin de vérifier la bonne application des dispositions applicables en matiére de santé et de sécurité au
travail, 'employeur, les représentants du personnel compétents en matiére d’hygigne et de sécurité
peuvent solliciter 'accés au domicile du salarié.

Toute intervention de I'entreprise au domicile du salarié est soumise a une demande préalable par courrier
postal ou électronique avec un préavis de deux semaines et au recueil de I'accord du salarié sous forme
d’une réponse par courrier postal ou électronigue.

9.2. EQUIPEMENT DU TELETRAVAILLEUR REGULIER

Chaque société concernée fournit et entretient les équipements nécessaires & la réalisation des missions
des télétravailleurs réguliers sur leur lieu de télétravail.

Ces équipements comprennent :

- unordinateur {qui est le méme que celui d’ores et déja mis a la disposition du salarié pour travailler
dans ou hors des locaux de I'entreprise) et un téléphone portable ; & défaut de téléphone portable
d’ores et déja fourni par I'entreprise, le télétravailleur doit pendant la journée de télétravail,
renvoyer sa ligne fixe professionnelle sur sa ligne fixe ou mobile personnelle ;

- et, a la demande expresse du télétravailleur, un caisson de rangement fermant a clef ainsi qu’un

siége ergonomique.
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Pour les télétravailleurs reconnus travailleurs handicapés, un suivi particulier sera mis en ceuvre quant a
I'adaptation de leur poste de travail a leur domicile.

Le télétravailleur est tenu de prendre soin du matériel qui lui est confié et d'informer immédiatement son
supérieur hiérarchique en cas de panne, dysfonctionnement, détérioration, perte ou vol.

Ce matériel est destiné & un usage strictement professionnel, et demeure la propriété de la société
concernée, Il doit étre restitué i I'issue de la période de télétravail.

9.3. PRISE EN CHARGE DES FRAIS DE TELETRAVAIL

L'entreprise prend en outre en charge les frais de connexion internet, les frais d’électricité et tout autre
colt découlant directement de 'exercice du télétravail régulier, sur présentation des justificatifs afférents

et dans la limite de 10 € par mois.

Enfin, 'entreprise fournit au salarié un accés sécurisé au réseau de l'entreprise et a ses applications
professionnelles, ainsi qu’un support technique a distance.

9.4. ASSURANCE

Tout télétravailleur doit, (i) informer sa compagnie d'assurance gu'il est susceptible d’exercer son activité
professionnelle a son domicile et {ii) s'assurer gue son assurance multirisques habitation couvre sa

présence pendant ses journées de travail.
If atteste auprés de son supérieur hiérarchique avoir effectué les formalités nécessaires et lui fournit les

justificatifs afférents au plus tard au moment de fa signature de Favenant a son contrat de travail.
Si ces démarches entrainent un surcolt pour le salarié, sa société d’appartenance prend en charge la
différence sur présentation des justificatifs afférents.

10. DISPOSITIONS FINALES
10.1. DUREE ET DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

Le présent accord est conclu pour une durée déterminée de deux ans.

Il entre en vigueur le 1* octobre 2019, et pourra étre renouvelé par tacite reconduction sauf désaccord de
Fune des Parties, désaccord a formaliser auprés des autres Parties avant le terme prévu du présent accord,
soit le 30 septembre 2021 au plus tard.

Dans ce dernier cas, il prendra automatiquement fin a 'arrivée de son terme.
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10.2. PORTEE

Le présent accord annule et remplace I'ensemble des dispositions collectives en vigueur au sein de son
champ d’application ayant le méme objet ou la méme cause.

A titre transitoire, il est toutefois convenu que les accords collectifs sur le télétravail ayant été prorogés par
avenant jusqu’au 31 décembre 2019, demeureront en vigueur jusqu’a cette date.

Corrélativement, les avenants individuels de télétravail en cours et dont I'échéance est fixée au 31
décembre 2019 continueront a produire tous leurs effets jusqu’a leur terme,

10.3. MODALITES DE SUIVI, REVISION ET DENONCIATION

e Suivi

L'application du présent accord fera 'objet d’un suivi mensuel auprés des comités sociaux et économiques
des sociétés et établissements concernés. Dans ce cadre, seront transmis aux comités sociaux et
economiques des sociétés et établissements concernés, les indicateurs suivants :

- le nombre de salariés en télétravail régulier répartis par genre, statut, dge et Direction ;

- le nombre de salariés pour lesquels le télétravail régulier a été refusé répartis par genre, statut,
age, Direction et motif de refus ;

- le taux de salariés en situation de télétravail par Direction en fonction de Veffectif global de la
Direction et en fonction de |'effectif éligible au seln de cette méme Direction.

Un point spécifique sera fait s’agissant des populations particuliéres.

Dans les sociétés concernées comprenant plusieurs établissements distincts, une information annuelle sera
également faite au sein de feur CSE central.

Par ailleurs une Commission Nationale de Suivi sera mise en place afin de suivre I'application du présent
accord sur 'ensemble de son périmeatre d’application.

La premiére année d’application de I'accord cette commission se réunira une fois par trimestre. Par la suite
les réunions se dérouleront 2 fois par an.

Son role sera d’'une part de prendre connajssance et de suivre I'évolution des données chiffrées
communiguées dans chaque société et établissement concernés, et d’autre part de procéder aux éventuels
arbitrages nécessaires en cas de désaccord persistant entre les salariés demandeurs et leur direction de
rattachement.

Cette Commission sera composée d'un membre de la Direction du groupe Carrefour (gui présidera ka
Commission et pourra étre assisté d’un collaborateur de la DRH), ainsi que de 2 membres titulaires et de 2
membres suppléants par organisation syndicale signataire. Seuls les membres titulaires ou les membres
suppiéants remplagant un titulaire participeront aux réunions.

15\22




¢ Formation / Information

Afin d’accompagner la communication du présent accord auprés des salariés et d’en expliquer le contenu 3
leurs délégués, une demi-journée de formation/information pourra étre organisée par chague organisation
syndicale représentative dans ie groupe Carrefour ou dans I'une des societés visées a l'article 1, auprés de
ses délégués syndicaux d’entreprise et/ou d’établissement concernes,

Les frais afférents a cette demi-journée seront pris en charge par chague société concernée par le présent
accord, dans la limite de 200€ HT par délégué et a raison d’un délégue par organisation syndicale et par
societé juridique.

e Rendez-vous

Les Parties conviennent que, dans I'hypothése ol une disposition réglementaire ou légale viendrait a
rendre inapplicable une des dispositions du présent accord, des négociations s’engageraient dans les frois
mais de I'entrée en vigueur de ladite disposition.

Les Parties conviennent en outre de faire un point sur la mise en ceuvre du présent accord 18 mois aprés sa
signature, pour déterminer s'ii est ou non cpportun de le reviser.

+ Révision et dénonciation

Le présent accord peut étre révisé et dénoncé dans le respect des conditions légales.

10.4. NOTIFICATION, DEPOT ET PUBLICITE

Le présent accord sera notifié aux organisations syndicales représentatives par la remise d'un exemplaire
de l'accord lors de sa signature, cu 3 défaut, par remise en main propre ou par lettre recommandée avec

accusé de réception.
Par ailleurs, le présent accord sera déposé par la Société :

- en deux exemplaires sur la plateforme de téléprocédure du ministére du travail, dont une version
signée des parties et une version anonymisée destinée a étre publiée {c’est-a-dire expurgée du nom
des personnes physiques signataires) ;

- en un exemplaire au Conseil de prud’hommes de son lieu de conclusion.

Enfin, les termes de l'accord seront portés a la connaissance de I'ensemble du personnel par voie
d’affichage ou tout autre support de communication epportun.
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Fait a Massy, le 27 septembre 2019, en 10 exemplaires originaux,

Pour le Groupe Carrefour,

Pour la Fédération des Services / CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T),

représentée par

Pour le Syndicat National de I'Encadrement Carrefour - CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT /
CONFEDERATION GENERALE DES CADRES (SNEC - C.F.E / C.G.C),

représenté par

Pour la Fédération du Commerce et de la Distribution / CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.),

représentée par

Pour la F.G.T.A / FORCE OUVRIERE (F.G.T.A/F.0.)
représentée par
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ANNEXES

Annexe 1 : Sociétés du Groupe Carrefour en France couvertes par le présent accord

NOWM DE LA SOCIETE

ALSATOP FINIFAC

BELLEVUE DISTRIBUTION GAMACASH
CARAUTOROUTES GEILEROP

CARDADEL GENEDIS

CARGO PROPERTY MANAGEMENT GRANDSVINS-PRIVES.COM
CARIMA GREENWEEZ

CARMA HYPERADOUR
CARREFOUR ADMINISTRATIF FRANCE INTERDIS

CARREFOUR BANQUE LAPALUS

CARREFOUR DRIVE LYBERNET

CARREFOUR FRANCE MAISON JOHANES BOUBEE
CARREFOUR HYPERMARCHES MARKET PAY

CARREFOUR IMPORT MARKET PAY TECH
CARREFOUR MANAGEMENT MENUDIS

CARREFOUR MARCHANDISES

MONTEL DISTRIBUTION

INTERNATIONALES

CARREFOUR PARTENARIAT

INTERNATIONAL PRSI
CARREFOUR PROPERTY GESTION OOSHOP
CARREFOUR PROPERTY INTERNATIONAL PARSEVRES
CARREFOUR PROXIMITE FRANCE PHIVETOL
CARREFOUR SERVICES CLIENTS QUITOQUE
CARREFOUR SUPPLY CHAIN RUE DU COMMERCE
CARREFOUR SYSTEME D'INFORMATION SAMAD

CARREFOUR VOYAGES SOCIETE DES NOUVEAUX HYPERMARCHES
CENTRE DE FORMATION ET

COMPETENCES SOCIETE LUDIS
CHALLENGER-CAMBRAI SODIMODIS HYPERMARCHE
CIGOTOP SODISAL

CLAIREFONTAINE SODITA

COVIAM 8 SODITRIVE

COVICAR 2 SOFALINE

CPF ASSET MANAGEMENT STENN

CROQUETTELAND SUPER AZUR

CSF SUPERADOUR

DISTRIVAL VEZERE DISTRIBUTION
DOREL
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Annexe 2 : Procédure de candidature et d’acceptation du télétravail régulier

15 jours calendaires Réceptionde la 15 jours calendaires
demande écrite de

télétravail

Acceptation

Remised'un écrit
motivé a I'occasion
d’un entretien

8 jours calendaires

/ Signature d’un
avenant au contrat

de travail

Possibilité de
solliciter un
réexamenaupres
du RRH

8 jours calendaires

Saisine de la
Commission
Nationale de suivi

Désaccord
persistant
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Annexe 3 : A titre d’information, formulaire de candidature au télétravail

Le telétravail

Formulaire de candidature *

* Document non contractuel

Partie réservée au collaborateur

Ma situation actuelle

Nom :

Prénom :

Statut (Cadre / AGM / Employé) :
Direction :

Nom / Prénom du Manager (N+1) :
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Le télétravall
Formulaire de candidature

Modalités d’exercice souhaitées en télétravail

O Télétravail a domicile
Conformité de mon installation électrique & domicile: Q oui O non

Existence d'un espace dédié approprié: O oui QO non

1 jour par semaine
> Préciser le jour :
O Lundi O Mardi QO Mercredi 0O Jeudi 0O Vendredi

Mes motivations

Mes motivations pour postuler au télétravail :

Descriptif de mes activités professionnelles télétravaillables :

Date et signature du collaborateur

Une fois complété, ce dossier est a transmettre a votre manager
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Le telétravail
Annexe

Rappel des conditions pour bénéficier du téletravail

Le télétravail est basé sur un principe de double volontariat (collaborateur et manager).
Pour pouvoir bénéficier du télétravail, le collaborateur doit remplir les conditions
suivantes :

U étre Employés, Agents de maitrise ou Cadres a l'exclusion des cadres dirigeants qui, de
par leurs fonctions et leurs responsabilités, jouissent d’une trés grande indépendance
dans l'organisation de leur travail ;

U étre titulaire d’un contrat de travail a durée indéterminée ou déterminée conclu avec
I'une des sociétés visées a l'article 1 du présent accord ;

U avoir une ancienneté de 6 mois révolus au sein du Groupe ;

U avoir terminé sa période d'essai ;

O avoir une durée du travail au moins égale a 80% d’un temps plein ;

U travailler au sein d’une Direction dont l'organisation et les modalités de
fonctionnement permettent le recours au télétravail ;

U bénéficier, compte tenu de la nature de ses fonctions et/ou de ses responsabilités,
d’une large autonomie dans l'organisation de son emploi du temps ;

U ne pas occuper un poste nécessitant une présence physique dans les locaux de
I'entreprise face au client ou en sa présence. Sont notamment exclus du bénéfice du
télétravail les salariés travaillant dans les magasins ;

U ne pas requérir d'accompagnement managérial rapproché (autonomie
professionnelle) ;

U ne pas occuper un poste nécessitant un équipement / matériel non mobile ou non
utilisable a distance ;

U ne pas occuper un poste traitant de données confidentielles :

On entend par données confidentielles les informations sensibles et 3 diffusion trés
restreinte, concernant notamment les méthodes commerciales, bancaires et financiéres,
les noms et adresses des clients actuels ou potentiels des sociétés du Groupe, les
politiques en matiére de prix et de vente, techniques et concepts, les secrets
commerciaux et les données personnelles relatives aux salariés du Groupe.

utiliser un support informatisé pour tout ou partie de la réalisation de ses fonctions ;

U ne pas étre en contrat de professionnalisation, contrat d’apprentissage, contrat
d’alternance.

Assurance :

Le télétravailleur devra fournir a la Société avant la signature de I'avenant a son contrat de
travail, une attestation de I'assurance multirisque habitation du lieu de télétravail,
indiquant que I'assureur a pris acte du fait que le collaborateur exerce une activité
professionnelle a son domicile a raison d’une journée par semaine.
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