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En vigueur non étendu

Améliorer la santé et la sécurité des salariésadesces d'emploi est un objectif constant des

entreprises et des partenaires sociaux de la beahckravail temporaire.



L'accord relatif & la santé et a la sécurité avaitalans le travail temporaire du 26 septembre
2002 a constitué une étape importante de la canistru d'une politique de branche
volontariste passant par :

« - la mise a disposition des agences et de leursiémldioutils de prévention des
risques professionnels (livrets d'accueil, haltes asques, campagne de prévention

du risque routier...),

- - la désignation d'un interlocuteur sécurité dansgiesdes entreprises, expert des
guestions d'hygiéne et de sécurité,

« - la création d'une commission paritaire de bran@uég aux questions de santé et de
seécurité - CPNSST -,

« - Uun suivi statistique par la CPNSST des AT/MP présepar la CNAMTS, complété,
pour les salariés intérimaires, d'un suivi stajigti ciblé par branche professionnelle

utilisatrice.

Les engagements pris par la branche et les agehmeploi, depuis 2002, ont permis de
réduire de maniere significative la fréquence dasdants du travail. En effet, le taux de
fréquence est passé de 53,67 en 2002 a 34,5 en 2015

Cette baisse de 20 points du taux de fréquenc@ATAGP doit se poursuivre et conduire la
profession a étre acteur de la santé et de la is®ale tous les salariés, qu'ils soient
permanents ou intérimaires (y compris ceux titewid'un CDI), en s'appuyant sur les

engagements de la branche et ceux de leur engepris

Concernant les salariés intérimaires, ces effors peuvent étre poursuivis qu'avec
'engagement des entreprises utilisatrices d'asplemement leur rble majeur d'accueil et de
formation a la sécurité des salariés intérimaites. parties signataires rappellent que pendant
la durée de la mission, I'entreprise utilisatrise responsable des conditions d'exécution du

travail et notamment de ce qui a trait a la saht& gécurité au travaib(t. L.1251-21 du code

du travai), et cette coresponsabilité des entreprisesattiices doit étre renforcée.



Par le présent accord les parties signataires genha

- - tenir compte des expériences et bonnes pratiquedappees par la branche et par

les agences d'emploi dans le prolongement de facto26 septembre 2002,

- - renforcer le réle des salariés permanents en gappusur un référentiel de
compétences sur la sécurité, et fournir un cadmaide en place d'une amélioration de

la qualité de vie au travail,

- - mieux définir le champ d'application de I'évaluatites risques et, en cas d'AT/MP
dont serait victime un salarié intérimaire, faverides conditions de son retour a
I'emploi. Cela passe par une meilleure connaissaesedispositifs de la branche
pouvant étre mobilisés, mais aussi par la miselarepd'un suivi médical de retour a

I'emploi spécifique a la branche du travail tempera
TITRE I. Prévention des risques professionnels poules salariés permanents

Chapitre 1 - Interlocuteur sécurité

Article 1 - Désignation de l'interlocuteur sécurité

En vigueur non étendu

La protection de la santé et de la sécurité aatragleve de la responsabilité de I'employeur
et doit étre prise en compte dans l'organisationesfereprise. A ce titre, I'employeur doit
préserver la sécurité et la santé de ses saldrigsue se faire assister par un salarié doté de
compétences en prévention des risques, ou se dafister par une personne extérieure a

I'entreprise.

A cet effet, 'ETT désigne, parmi le personnel pament, au moins un salarié pouvant assister
et conseiller le chef d'entreprise dans la déénitil'une politique de prévention, pour réaliser
I'évaluation des risques, pour la mise en ceuvraétges et des mesures de prévention des
risques professionnels, et le suivi des action&deeprise. Le CHSCT émet un avis sur cette

désignation.



En fonction de la taille de I'ETT, le chef d'entiisp désignera soit un membre de la direction
de I'entreprise, soit un ou plusieurs salariés paants dédiés ou cumulant cette mission en

complément de leurs autres missions dans I'ensepri

Dans les ETT, d'au moins 100 permanents, lintattag sécurité est nécessairement un
salarié permanent plus spécialement chargé dediapsesl'hygiéne et de sécurité. Il est
l'interlocuteur de la direction et du CHSCT, notaeminen matiere de prévention et de suivi

des accidents du travail.

L'employeur veillera a ce que les missions deelflotuteur sécurité soient exercées dans des

conditions garantissant son indépendance.

De méme, l'interlocuteur sécurité ne pourra subididcrimination en raison de son activité

de prévention des risques professionnels.

L'ETT qui ne dispose pas des compétences en infgueexercer cette mission peut faire
appel aux compétences de son service de santéwil tet, plus particulierement, a un
intervenant en prévention des risques professistn#PRP -. L'ETT peut également faire
appel aux compétences de la CARSAT dont elle reded OPPBTP ou de 'ANACTaft. L.
4644-1 du code du travail

Article 2 - Missions et moyens de l'interlocuteéicuwité

En vigueur non étendu

L'ETT pourra notamment confier a l'interlocuteucigéé les missions suivantes :

- I'élaboration et le suivi du document unique d'éatbn des risques des salariés

permanents,

+ - la tenue d'un tableau de bord de suivi des acaddumttravail et des accidents de

trajet des salariés permanents,

- - le suivi des accidents du travail et de trajetsidaries intérimaires.



Si ce salarié ne dispose pas des connaissancessaiees a I'exercice de cette mission, une

formation liée a la prévention des risques, d'wnéel de 3 jours, doit lui étre proposée.
Accord relatif a la santé et a la sécurité au ifalans le travail temporaire

Les modalités de suivi, de recyclage ainsi queoltenu de cette formation pourront étre
adaptés en fonction de la mission qui lui seragags par I'employeur ainsi que de la taille de
'ETT.

Dans tous les cas, linterlocuteur sécurité bémegfia sa demande, d'une formation Ilui
permettant d'exercer sa mission, sur la base dveréifel de compétences visé a l'article 12 du
présent accord. La CPPNSST élaborera un indicatenuel de suivi des formations des

interlocuteurs sécurité.

En tout état de cause, la formation de l'interleausécurité devra avoir pour objet de :

« - développer son aptitude a déceler et a mesureridgaes professionnels et sa

capacité d'analyse des conditions de travalil,

« - linitier aux méthodes et procédés a mettre en eepaur prévenir les risques

professionnels et améliorer les conditions de ttava
Chapitre 2 - Service de santé au travail pour lesatariés permanents

Article 3 - Définition et role

En vigueur non étendu

Les services de santé au travail ont pour missigtusive d'éviter toute altération de la santé

des salariés du fait de leur travail.

Le service de santé au travail est composé de nm&delu travail, d'intervenants en
prévention des risques professionnels, d'infirmietsinfirmiéres, et de professionnels

recrutés, apres avis des médecins du travail.

Les services de santé, et notamment leurs intemt®nan prévention des risques

professionnels, conseillent les employeurs et mént les salariés sur les mesures nécessaires



permettant d'éviter ou de diminuer les risquesgasibnnels et améliorer les conditions de

travail.

Les ETT sont incitées a se rapprocher de leursene santé au travail afin d'identifier, avec

ce dernier, les actions pouvant étre proposéearmmoent en matiére d'évaluation des risques.
Chapitre 3 - Evaluation des risques professionnelies salariés permanents

Article 4 - Champ d'application

En vigueur non étendu

L'application des principes généraux de préventiases al'article L. 4121-2 du code du

travail, suppose que l'employeur prend les mesures néessgaur assurer la sécurité et

protéger la santé physique et mentale de sesésalari

La mise en ceuvre de ces mesures se traduit notanpaenne évaluation des risques pour

leur santé et leur sécurité, visééadticle L. 4121-3 du code du travadui ne peuvent étre

évités.

Cette évaluation des risques professionnels, merete le chef d'entreprise ou son
représentant, consiste a appréhender les dangardgpsanté et la sécurité des salariés dans

tous les aspects liés a 'activité de I'entreprise.

L'entreprise doit s'attacher a identifier et a cattrb les risques a la source, les éviter, et

évaluer ceux qui ne peuvent pas étre évités.

L'évaluation des risques consiste ainsi a fairéravail d'analyse des modalités d'exposition
des salariés a des dangers liés par exemplelgdtitin d'un équipement de travail ou a des
facteurs de risques liés aux conditions de travéels que l'aménagement ou le

réaménagement des lieux de travail, et la défmities postes de travail, a des facteurs

organisationnels.

Par conséquent, dans une ETT, I'évaluation desassgrofessionnels, au sensl'ddicle L.

4121-3 du code du travad'applique aux seuls salariés permanents.

Pour mener cette évaluation, le chef d'entrepriseson représentant s'appuie sur les

compétences de linterlocuteur sécurité. Il pewsasg'appuyer sur les membres du CHSCT,



ou, a défaut, les délégués du personnel, mais swisks compétences de son service de santé

au travail.

En outre, 'ETT établit, s'il y a lieu, compte tewel I'évaluation des risques réalisée, une liste
des postes a risques pour les salariés permareamtegs en CDD, aprés avis du médecin du
travail et du CHSCT, ou a défaut, des déléguésedsopnel.

Article 5 - Périmetre du document unique d'évalatles risques

En vigueur non étendu

L'évaluation des risques pour la santé et la si&cdes salariés permanents est réalisée en

tenant compte de la nature de l'activité réalisée.

Cette évaluation comporte un inventaire des risige#ifiés dans chaque unité de travail de

I'entreprise ou de I'établissement.

L'identification des risques par unité de travapaur objet d'étre au plus pres des situations

de travail des salariés qui sont exposés a dasessgentiques.

Les résultats de I'évaluation des risques aindisé&a est retranscrite dans un document

unigue d'évaluation des risques - DUER.

La tenue du DUER tiendra compte de l'organisateHEIT T.

L'ETT définit la périodicité de mise a jour du DUHRquelle est au moins annuelle.
Article 5.1 - Contenu du DUER

Le document unique est un outil au service de laatéhe de prévention. Il rassemble et
formalise les résultats de I'évaluation des risquesessionnels, qu'ils soient physiques ou

résultant de facteurs ambiants au travail.

Les facteurs de risques ambiants ou risques psgcias sont potentiellement présents dans
une ETT du fait de I'existence de l'interface emtnesalarié, son travail et I'environnement

organisationnel et humain dans lequel il I'exerce.



Dans une ETT, I'évaluation des risques pour laésanhta sécurité des salariés permanents et
les actions de prévention a mener concernent noganntes risques physiques et

psychosociaux suivants :

- - le risque de violence et d'incivilités dans lesatiehs de travail (candidats,

intérimaires, permanents, clients, public),

- - le risque routier (risque « mission » lors des dépinents professionnels, et « risque

trajet » lors des déplacements domicile/lieu destity

- 'aménagement ou le réaménagement des lieux dalfrav

- - lerisque d'accident pour non-respect des consigmegcurité lors des visites au sein

de I'EU (visites de postes ou de chantiers).
Article 5.2 - Information et actions de prévention

Le document unique est tenu a la disposition disiés, des membres du CHSCT ou des
instances qui en tiennent lieu, du médecin du trada I'inspection du travail, des CARSAT.
Les salariés permanents seront informés des méslaliaccés au document unique par tout

moyen.

Sur la base de I'évaluation des risques qui aé@lésée, I'employeur doit mettre en ceuvre des
actions de prévention des risques professionn@i$épmination et/ou de formation des salariés

permanents, et se dote des moyens permettant tleenéds situations existantes.

Le document unique est utilisé comme support p@ialdlissement des documents remis
annuellement au CHSCT et tracant le bilan de lea8dn générale de I'entreprise en matiere
d'hygiéne, de sécurité et de conditions de trastades actions menées au cours de l'année

ecoulée.
Chapitre 4 - Qualité de vie au travail

Article 6 - Définition de la qualité de vie au tav

En vigueur non étendu



La définition de la qualité de vie au travail, ans de l'accord national interprofessionnel du
19 juin 2013, peut se concevoir comme un sentindtbien-étre au travail percu
collectivement et individuellement qui englobe llaance, la culture de I'entreprise, l'intérét
du travail, les conditions de travail, le sentimdhinplication, le degré d'autonomie et de
responsabilisation, I'égalité, un droit a I'erraccordé a chacun, une reconnaissance et une

valorisation du travail effectué.

Ainsi concue, la qualité de vie au travail désigrieregroupe les dispositions récurrentes
abordant notamment les modalités de mise en ceevterdanisation du travail permettant de
concilier les modalités de lI'amélioration des ctinds de travail et de vie pour les salariés et
la performance collective de I'entreprise. Elle est des éléments constitutifs d'une

responsabilité sociale d'entreprise assumée.
Article 6.1 - Champ d'application

Par le présent accord, les signataires souhaibemhif aux entreprises de travail temporaire
un cadre qui leur permette d'identifier les aspeéctdravail sur lesquels elles peuvent agir
pour améliorer la qualité de vie au travail deagés permanents.

Les conditions de mise en ceuvre de la qualité @awitravail peuvent varier d'une entreprise
a une autre et certains themes peuvent étre migdéou d'autres écartés en fonction de sa
taille, de sa culture, de ses caractéristiquesrpsoge ses contraintes organisationnelles, ou de

son environnement.

L'entreprise encouragera toutes les initiativestrdmmant au bien-étre au travail, au
développement des compétences et a I'évolutiomgsminelle.

Article 6.2 - EIéments de description de la qualité de vie audila

La qualité de vie au travail résulte de la conjamrctle différents éléments et de la perception

gu'en ont les salariés.

Il pourra s'agir, selon les entreprises, de faeoris

- -laqualité de I'engagement de tous a tous les mivea I'entreprise,



- -la qualité des relations de travail et le bien-atrdravail telles que : I'environnement
de travail, les conditions de travail, la reconsamse du travail effectué, la lutte
contre la violence au travail, les moyens de préoen(tels que les addictions au

travail ...),

- -la qualité du contenu du travail : autonomie, drisisement des compétences, variété

des taches ...,

- -la qualité des modalités de mise en ceuvre de Higg@on du travail tels que :

le travail a temps partiel, laménagement des tesale travail a domicile/utilisation
des TIC, le droit a la déconnexion, I'anticipatdes retours de congé maternité ou de
congé parental en permettant aux salariés de l@réfi'un entretien permettant de
maintenir le lien avec l'entreprise et d'anticifereprise de I'emploi, d'organiser le

retour a I'emploi, d'anticiper les éventuels besdia formation.

- - le respect de I'égalité professionnelle permettignimieux concilier vie personnelle

et vie professionnelle,

- -la qualité de l'information partagée au sein ddréprise.

La promotion de la qualité de vie au travail sugpostamment d'encourager les initiatives
qui contribuent au bien-étre au travail, au dévedrpent des compétences. Il s'agit aussi de
donner la possibilité aux salariés de s'exprimerdeur travail et les conditions d'exercice de

leur travalil.

A cet effet, les ETT favoriseront les espaces deudisions, par exemple sous forme de

groupes de travail, organisés par le chef d'erisemu ses représentants.

Article 7 - Engagement de la branche du travail penaire

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord soubadentribuer a linformation sur la
prévention des risques physiques et psychosociauvaau de la branche et, en particulier,

les risques liés aux incivilités et violence adasion de I'exercice de l'activité.



Article 7.1 - Incivilités et violence a I'occasion de I'exercd=z|'activité

Les organisations signataires considérent que éaeption des risques liés au travail, la
préservation de la santé physique et mentale dasésapermanents et la lutte contre toute
forme d'incivilité et de violence au travail comséint des axes d'actions pour lesquels il
convient de mettre en place des mesures de préueadaptées.

Les mesures de prévention envisagées dans ce @amsistent a intervenir le plus en amont
possible afin d'identifier, puis réduire voire élvar les facteurs de risques. Il pourra
notamment s'agir d'actions d'information, de foromtde la mise en place de dispositifs

d'alertes ou d'actions d'accompagnement des vistime

Article 7.2 - Constat

Les salariés permanents, notamment ceux qui sotwr@act quotidien dans les agences avec
les candidats a une mission, les intérimairescliests, et le public en général, peuvent étre

confrontés a des situations d'incivilités et ddenge.

Ces situations ont mis en évidence la nécessitéeddoter de dispositifs de prévention et

d'assistance adaptés.

Article 7.3- Cadre et définition

L'incivilité survient lorsqu'un salarié est conftéra une absence de respect qui peut entrainer

un risque pour sa sécurité, son bien-étre et 4a santale ou physique.

Les incivilités relevent surtout de manquements gagtes du savoir-vivre et ces marques
d'irrespect peuvent porter atteinte aux salari@s gaur autant constituer des infractions a la
|égislation.

En revanche, la violence, qui peut se traduireyver agression physique ou morale, reléve

d'un comportement délictueux qui est pénalemerttisamé.

Les situations d'incivilité et de violence peuvprégndre la forme :



- - d'agressions verbales tels qu'impolitesse, mémasis-entendus désobligeants,

injures, insultes, menaces,

- - d'agressions comportementales tel que le harcéeteraarhantage,

- - de dégradations des biens et d'agressions costpeisonnes telles que destruction,
obstruction, occupation de locaux, séquestratiamience |égere, coups et blessures

volontaires, homicide.

Article 7.4 - Moyens de prévention, de protection et d'assistangesalariés victimes

Les situations de violence au travail peuvent awdas origines multiples et peuvent se
produire a l'occasion de relations avec d'autrdariés, permanents, intérimaires ou

demandeurs d'emploi, ou a l'occasion des relatiomsmerciales.

Certaines situations peuvent étre des élémenterdaturs, comme le fait de ne pouvoir
apporter une réponse a un salarié intérimaire ocliant, le fait de ne pas pouvoir proposer

une mission, une erreur de saisie de contratseurar de paie (etc).

Article 7.4.1 - Information et formation

Un engagement de la direction, une informatioreeatds échéant une formation du personnel
permanent, notamment des nouveaux embauchés petsmnibuer & mieux prévenir ces

situations.

L'information et la formation du personnel peuvégilement consister en l'acquisition de
techniques leur permettant d'appréhender des isitigapotentiellement conflictuelles voire

agressives.

Les actions d'information et de formation peuvestamment consister a :

- adapter les comportements aux circonstances sdaitliations rencontrées,

- détecter en amont des situations pouvant indusedmportements agressifs,



« - savoir quelle conduite tenir en cas de situatiomidience au travail et qui contacter.

Article 7.4.2 - Dispositifs d'alertes

Pour prévenir certaines agressions, gu'elles suembales, comportementales ou physiques,
I'ETT peut se doter de dispositifs d'alerte deémples ou de la hiérarchie, de dispositifs

d'ouverture de porte adaptés, ou, dans certainsleasdéosurveillance.

by

En cas de recours a un dispositif de vidéosurveiéa le comité d'entreprise comme les

salariés doivent en étre informés.

Ces dispositifs peuvent contribuer a désamorcersitnation conflictuelle pouvant devenir
agressive. L'information du salarié sur la posséide déclencher une alerte est rassurante et
peut avoir un effet dissuasif pour lI'agresseur etk

Article 7.4.3 - Accompagnement des victimes

Afin d'accompagner les salariés victimes d'actegaence et leur apporter un soutien, 'ETT

met en place une procédure écrite qui est pori@e@nnaissance des salariés.

Cette procédure peut notamment prévoir une ouqlusimesures d'accompagnement telles

que :

- le signalement par le salarié de l'incident, cgidgisse de violence ou d'incivilités

selon une procédure propre a chaque ETT,

- - la déclaration d'un accident du travail en cageifdge a l'intégrité physique en cas de
violence ou d'atteinte a la santé mentale en caseteces graves,

« - un accompagnement meédical, social, un soutien roldpe, un Ssuivi
psychologique, en cas de violences physiques aonettaces graves afin d'apporter un

soutien au salarié,

« - un accompagnement ou une assistance dans les @é@sanotamment juridiques, du

salarié qui prend l'initiative de porter plainteupdagression dont il a été victime.



L'entreprise peut elle aussi étre amenée a pdden® si elle subit, suite a un acte d'incivilité

commis a rencontre d'un de ses salariés, un pogjuitiect ou indirect.

Article 8 - Suivi et action par la CPNSST

En vigueur non étendu

La CPNSST chargera I'OIR de réaliser une étudéesuyonnes pratiques des entreprises pour
gérer les situations d'incivilités et de violene¢sl'identifier les organismes ou interlocuteurs

avec lesquels des partenariats pourraient étresnoué

La CPNSST pourra également proposer des outilsifdents d'information...) qui seront mis

a disposition de I'ensemble des entreprises deofagsion.
Chapitre 5 - Risque routier

Les parties signataires du présent accord souhagaffirmer les engagements pris dans le
précédent accord de 2002 relatif & la santé esédarité au travail ainsi que dans la charte de

partenariat conclue avec la délégation intermiriedté a la sécurité routiere en 2008.

Elles conviennent de traiter du risque routier dieéx trajets effectués par les salariés
permanents pour se rendre sur leur lieu de traagi qu'aux trajets qu'ils effectuent au

moyen d'un véhicule, dans le cadre de I'exercideuts fonctions.

Afin de prévenir les accidents routiers, les ETmtsocitées a mettre en ceuvre des actions de

sensibilisation du risque routier.

La CPNSST mettra a disposition des ETT de nouveautds de communication et de

sensibilisation.

Les ETT mettent en place un document d'informaéiatestination des salariés permanents
portant sur le risque routier professionnel etisgue routier lié au déplacement domicile-

travail.

Article 9 - Risque routier professionnel

En vigueur non étendu



L'accident de mission est un accident qui a lidloéasion d'un déplacement nécessaire a
I'exécution du travailart. L. 411-1 du code de la sécurité sogidleest considéré, de ce fait,

comme un accident du travail au sens de la séaod@le.

Afin de prévenir les accidents routiers professe@sn les actions d'information et de

sensibilisation du risque routier, visées ci-dessearont mises en ceuvre au sein des ETT.

Article 9.1 - Amélioration des conditions de déplacement

Les ETT inciteront les salariés a utiliser linfation trafic avant tout déplacement,
notamment pour connaitre les conditions de cirmiamétéo ou travaux en cours sur le
réseau routier...), afin de leur permettre de @ogner le temps nécessaire pour conduire en

toute sécurité.

Les ETT s'attacheront a mettre en place une orgiosvisant a améliorer les conditions de
déplacement des salariés, voire lorsque les dépkts ne sont pas impératifs, a en réduire
le nombre et la fréquence. A cet effet, elles rebamderont aux salariés de réfléchir a la
préparation de leur déplacement, notamment pdatdfigation des visites clientéles.

Article 10 - Risque routier lié au déplacement dahaitravail

En vigueur non étendu

L'accident de trajet est un accident qui se produitoccasion d'un déplacement entre le
domicile et le lieu de travail. Il est considéré,ak fait, comme un accident du travaitt( L.

411-2 du code de la sécurité sodale

Article 10.1 - Recommandations d'utilisation d'autres modes desjrart

Les ETT inciteront les salariés a utiliser les $@orts en commun chaque fois que possible,

afin de réduire les risques.

Les parties signataires incitent les ETT a suigsedropositions du Comité de pilotage pour la
prévention du risque routier dans son livre blarRr@venir le risque trajet-domicile-travail ».
En particulier, les ETT pourront mettre a dispositdes salariés une information sur l'accés
au lieu de travail en transports collectifs (de®sehoraires ...), en transports alternatifs
(covoiturage, vélo, marche a pied), ou en véhimdeviduel (itinéraires, état des routes ...).



Une sensibilisation aux risques liés aux déplacésn@omicile-travail pourra également leur

étre dispensée.

Article 11 - Rappel des regles sur la conduite &usité pour les missions et les trajets

En vigueur non étendu

Les ETT sensibiliseront les salariés sur la nétéesse procéder, a certains moments de
lannée (ex : début et fin de I'hiver), a la véafion du bon état du véhicule (éclairage,

pneumatiques ou organes essentiels de sécurité).

Les ETT rappelleront aux salariés les dispositialus code de la route relatives aux

restrictions d'utilisation du téléphone portablagent la conduite.

Pour favoriser la sécurité des salariés permarseintes routes, les ETT les sensibiliseront sur

- I'importance d'attacher leur ceinture de sécurité,

- I'importance de limiter aux cas d'urgence les cosat®ns téléphoniques au volant,

« -la nécessité d'intégrer des moments de repos daadcul des temps de trajet,

+ -lanécessité de favoriser la formation a la sésuattiere,

« -lesrisques liés a la consommation d'alcool, méaérds et autres psychotropes.
TITRE Il. Prévention des risques professionnels poutes salariés intérimaires

Chapitre 1 - Délégation des salariés intérimaires

Les parties signataires du présent accord rappetjea les salariés intérimaires doivent
bénéficier d'une attention accrue en matiére deeptén des risques professionnels. Qu'en
outre, lorsqu'ils sont affectés a des postes deitrprésentant des risques particuliers pour
leur santé ou leur sécurité, tels que fixés daristia des postes a risque établie par I'EU, ils

bénéficient d'une formation renforcée a la sécuaitési que d'un accueil et d'une information



adaptés dans I'EU dans laquelle ils sont mis aodispn, conformément Earticle L. 4154-2

du code du travail

En effet, pendant la durée de la mission, 'EUresponsable des conditions d'exécution du

travail, en particulier concernant la santé e€leusité au travail (art. L. 1251-21 CT).

De méme, les ETT contribuent a la protection desdaté et de la sécurité des salariés
intérimaires en ayant une politique active de pnéwe et un suivi adapté aux spécificités de

cette catégorie de personnel.

Article 12 - Référentiel de compétences des salapérmanents pour la sécurité des
intérimaires

En vigueur non étendu

La CNAMTS a congu, en partenariat avec Prism'empioiRéférentiel de compétences sante
et sécurité des permanents des ETT pour ce queooada partie de 'activité consacrée a la
délégation d'un salarié intérimaire dans une EUplagramme pédagogique des formations
fait I'objet d'une validation par les Carsat, ematg compte de l'organisation de I'ETT. Les

organismes de formation dispensant ces formatiemsodt utiliser ce référentiel.
Article 12.1 - Contenu du référentiel de compétences

Ce référentiel, annexé au présent accord, compege¢hématiques relatives :

+ - au dialogue avec I'EU en amont de la mise a digsposill s'agit pour les
permanents, notamment, d'obtenir les informatiodsessaires a l|'établissement du
contrat, relatives :

0
o . aux caractéristigues du poste, a la qualificatidnaax compétences

nécessaires,

o .au lieu de mission et a I'emplacement du poste,

0 .aux risgues encourus et aux mesures de préventistames,



o .alaccueil, ala formation sécurité et a la foioraau poste.

- - a linformation et a la formation de l'intérimaigepartir des éléments du contrat. Il
s'agit, pour les permanents, notamment :
(0]

o .de savoir vérifier les qualifications nécessaires,

o . dinformer les salariés intérimaires sur les engegds contractuels et sur
leur droit d'alerte et de retrait, . de savoir sraettre aux salariés intérimaires
les informations sécurité en lien avec la missible @oste, . de savoir que les

changements de poste constituent une cause frégdiantidents du travalil.

o . au suivi de la mission réalisée par l'intérimalle’agit pour les permanents,
notamment, d'acquérir un savoir-faire pour vérjfampres de I'encadrement de
I'EU et des salariés intérimaires, que les conalitid'exercice de la mission

mentionnées au contrat sont remplies,

o . au bilan de la mission afin de s'assurer, aupresathrié intérimaire, de son

bon déroulement,

« - au suivi et au traitement des AT survenant a I'siocede la mission. Il s'agit pour les
permanents, notamment, de savoir :
0
o .s'intégrer dans le processus existant d'analysaaédents du travail de I'EU
ou le promouvoir quand il n'existe pas,
0
o . recuelllir des faits, poser des questions et obtees informations sur

l'accident.
Article 12.2 - Durée de la formation

La durée de la formation doit étre adaptée a latibjpoursuivi par la direction de I'ETT, a

I'expérience et a la qualification professionndllesalarié permanent.

Article 12.3 - Suivi par la Commission paritaire santé et sécuaitétravail



Les parties signataires du présent accord conuwermnes la CPNSST sera chargée de faire
annuellement un bilan de l'application du réféedndie compétences, et mettra en place un

indicateur annuel des formations suivies par lé&xiga permanents.

Article 13 - Expérimentation d'une formation a &carité métier des salariés intérimaires

En vigueur non étendu

La prévention des risques professionnels, la ptiotede la sécurité et de la santé des salariés
intérimaires ainsi que la réduction des facteurgisigues professionnels sont au cceur des
préoccupations des parties signataires du préseatd et sont un moyen d'assurer I'équilibre

des régimes complémentaires de santé et de présayan

C'est pourquoi, elles conviennent, pour aller da-ddes actions de sensibilisation et
d'information, de confier a la CPNSST le soin diéter un plan d'action visant a de mener
une expeérimentation de formation des salariésim#dres liée a la prévention des risques

professionnels d'un métier.

Les membres de la CPNSST s'appuieront sur l'inglicate branche congu par Prism'emploi
avec l'Institut Plus Consultant afin d'identifiefles métier(s) pour le(s)quel(s) ils souhaitent

mener cette expérimentation.

En tout état de cause, cette expérimentation dedion ne pourra avoir pour effet de se
substituer aux obligations d'accueil et de fornmatola sécurité des salariés intérimaires qui

incombent a I'EU.

Cette expérimentation sera conduite en coordinati@t le FAF-TT, le FPE et le FASTT, et
mobilisera le budget annuel exceptionnel de préoengrévu a l'article 3 de I'avenant n°® 6 a

l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime déywyance des intérimaires.

Article 14 - Connaissance des postes de travail

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord rappelenETT d'étre vigilantes sur les mises a
disposition de salariés intérimaires sur des pgatésentant des risques particuliers pour leur

santé et leur sécurité.



Les parties signataires du présent accord rappagaement l'importance pour les salariés
permanents d'avoir la connaissance des métier&ldesinsi que d'effectuer des visites de
postes au sein des EU pour déléguer les salaté&miaires en toute sécurité.

En effet, ces visites de postes sont l'occasionr ges permanents d'améliorer leur
connaissance des postes de travail qui vont éttapés par les salariés intérimaires, de
recueillir des informations sur les risques quowntsattachés et de connaitre I'environnement

de travail dans lequel ils vont évoluer.

L'ETT, sur la base de ces informations, informeradlarié intérimaire des caractéristiques
particulieres du poste a occuper, tel que prévis danréférentiel de compétences visé a

l'article 12.
Article 14.1 - Evaluation des risques

Il appartient a I'EU d'effectuer le travail d'évation des risques, tel que rappelé dans I'accord
du 26 septembre 2002. En effet, seule I'EU estitegba identifier les risques inhérents a son
activité dans son DUER et son éventuel plan deegmtion des risques et a prendre les
mesures de prévention adaptées. Elle transmetTa,l'& cette fin, et de facon claire, les
eléments susceptibles d'avoir un impact sur laésainta sécurité du salarié intérimaire (fiche
de poste, fiche de liaison de la CNAMTS ...).

En ce qui concerne les facteurs de pénibilité aebsqpeuvent étre exposés les salariés
intérimaires, I'évaluation des risques realiséelgd) permettra a cette derniere d'identifier
les postes concernés par des facteurs de péndtild®&n informer I'ETT. L'ETT rappellera a

I'EU ses obligations en matiére de transmissionimfesmations et indiquera dans le contrat
de mise a disposition, au vu des informations fesrpar I'EU, si le poste occupé par le

salarié intérimaire I'expose a un ou plusieurssias de pénibilité.
Article 14.2 - Droit d'alerte et de retrait

Les caractéristiques particulieres du poste somtiornées sur le contrat de mission remis au
salarié intérimaire. Si celui-ci vient a constaterou plusieurs éléments non mentionnés au
contrat et susceptibles de porter atteinte a st sansa seécurité, il en avertit I'EU par tout

moyen, laquelle prend les mesures et donne leruatisins nécessaires pour permettre au

salarié intérimaire ou aux salariés intérimairasceonés, en cas de danger grave et imminent,



d'arréter leur activité et de se mettre en sécaritquittant immeédiatement leur lieu de travail.
Les salariés intérimaires doivent également prévear ETT afin qu'elle s'assure aupres de
I'EU que les mesures de protection ont bien étésraa place.

Le salarié intérimaire peut informer le CHSCT @€l de I'exercice de son droit de retrait.
Le CHSCT peut demander & I'ETT des informationspgémentaires, le cas échéant. L'ETT

informe, si nécessaire, les interlocuteurs compet@merlocuteur sécurité et/ou le CHSCT).

L'exercice du droit de retrait ne fait pas obstacla reprise de la mission ou d'une nouvelle

mission.

Le fait pour un salarié intérimaire d'utiliser stnoit de retrait n'est pas assimilé a une rupture

a son initiative au sens des dispositions @esles L. 1251-28t L. 1251-33 du code du

travail.

Aucune sanction, aucune retenue de salaire ne geaitprise a rencontre d'un salarié
intérimaire qui s'est retiré, ou qui a informé MET'une situation de travail dont il avait un
motif raisonnable de penser qu'elle présentaitanger grave et imminent pour sa vie ou sa

santé.

Article 15 - Entretien professionnel

En vigueur non étendu

Au cours de l'entretien professionnel, I'ETT fegapbint avec le salarié intérimaire sur sa
situation au regard des risques professionnelsualsd aura pu étre expose, le cas échéant,
au cours de ses missions. Elle échangera avedalgésatérimaire sur les possibilités de se

voir confier des missions qui I'exposeront moirea facteurs de risques professionnels.

La CPNSST réalisera un guide d'entretien, en camgié du mode d'emploi élaboré par le
FAF-TT.

Article 16 - Suivi de la santé au travail

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord constaewuifficultés dans la mise en ceuvre des
dispositions relatives a la médecine du travade Inotamment a la pénurie de médecins du

travail.



C'est pourquoi, les parties signataires engagenoatréflexion au sein de la CPNSST sur les

conditions et les modalités de mise en place dwice de santé au travail de branche.
Chapitre 2 - Reclassement des salariés intérimairesiite a un AT/MP

Les parties signataires du présent accord mettaoteht sur la nécessité de faciliter le
reclassement des salariés intérimaires qui ontiétiénes d'un AT/MP.

A la suite de groupes de travail qui se sont tetarss le cadre de la CPNSST, les parties

signataires conviennent de mettre en place legsitspns suivantes :

Article 17 - Faciliter le retour a I'emploi des saiés intérimaires victimes d'un AT/MP

En vigueur non étendu
Article 17.1 - Assurer une meilleure connaissance des dispodgifa branche

Les parties signataires du présent accord rappddler@cessité pour les ETT d'assurer :

- - la formation des salariés permanents sur I'ensedddalispositifs et des outils de la
branche qui sont insuffisamment connus. Il s'agt mkrmettre aux permanents
d'identifier les étapes clés du retour a I'emplondalarié intérimaire, de comprendre

le rdle des différents acteurs et les dispositifispguvent étre mobilisés,

- - linformation et I'accompagnement des salariésrimgires sur I'ensemble de ces
dispositifs et outils, notamment les services qeeFASTT est en mesure de leur
proposer (aides pour les démarches administratiaeses aux dispositifs de
reconversion, conseils pour accélérer le versentm® 1JSS, mobilisation des

dispositifs d'aide a I'emploi...),

- - la reconversion des salariés intérimaires suiten& inaptitude, dans le cadre des
dispositions de I'accord de branche sur la formapimfessionnelle du 26 septembre
2014.

Article 17.2 - Assurer une meilleure prise en charge des salanig&simaires



Les parties signataires du présent accord souhajten soient assurés un accompagnement
des salariés intérimaires victimes d'un AT/MP amsune information sur les dispositifs de
la branche devant étre mobilisés : régime de pr@avoy, formation, action sociale.

L'ETT se charge des formalités d'enregistrementddasier de prévoyance auprés de

l'assureur, jusqu'au premier versement.

Le dispositif « AT services » mis en place par IASKFT répond a cet objectif
d'accompagnement des salariés intérimaires victid¥d$/MP et doit étre valorisé. Pour
assurer l'effectivité de cet accompagnement, legiepasignataires du présent accord

demandent aux ETT de prendre contact avec AT s=ndes le début de I'accident.

Cet accompagnement prend la forme :

- de renseignements sur les premiéres démarchesisattatines,

« - de prestations d'assistance en cas d’'hospitahsatio

- - d'un soutien pour anticiper les éventuelles diffeesi financieres (retard dans le

versement des indemnités journalieres, absencastegn charge),

« - d'un accompagnement psychologique mis en placenahde par le régime de

prévoyance,

- - de l'organisation de la visite de retour a I'empoi coordination avec I'ETT,

- - d'une orientation vers le conseil en évolution @ssionnelle (CEP) du FAF-TT,

- de secours financiers.

La CPNSST est chargée de faciliter la connaissanthetilisation d'AT services par les ETT

et les salariés intérimaires.

Article 17.3 - Mieux mobiliser les dispositifs de la branche



Les parties signataires du présent accord ont déénanl'Observatoire de I'Intérim et du
Recrutement (OIR) la réalisation d'une étude ssitri@ectoires professionnelles des salariés

intérimaires.

Cette étude comporte 2 volets :

- - suivi et devenir des salariés intérimaires ayanireAT/MP d'une certaine gravité,

- évaluation des dispositifs d'accompagnement dealache.

Elle permettra d'identifier quelles mesures ont @t@posées et de détecter les éventuels
dysfonctionnements dans le suivi de ces salariédaps leur accés aux dispositifs de la
branche ainsi que les freins dans leur parcourstder a I'emploi.

Outre I'étude de I'OIR, les parties signatairesmhnt également tirer les conséquences de la
campagne d'appels menée par le FASTT auprés @ggsahtérimaires victimes d'un AT/MP
afin de prévenir leur désinsertion sociale et msifennelle, leur délivrer un premier niveau
d'information, identifier les risques de désinsertprofessionnelle et sociale et leur proposer
'accompagnement mis en place par la branche dailttamporaire, au travers du FAF-TT et

de l'assureur du régime de prévoyance.
Article 17.4 - R6le de la Commission paritaire santé et sécurnitéravail

La CPNSST, au vu des résultats de I'étude de |€I&e la campagne d'appels du FASTT
fera des propositions d'actions afin de faciliemrétour a I'emploi des salariés intérimaires

victimes d'AT/MP ainsi qu'a améliorer l'informatides salariés permanents.

Article 17.5- Encourager et développer les dispfssihis en place au sein des ETT

En vigueur non étendu

Outre les dispositifs de la branche, les partigsataires du présent accord encouragent toutes
les initiatives mises en place au sein des ETT poursuivent le méme objectif
d'accompagnement et de retour a I'emploi des &alamiérimaires victimes d'AT/MP, qu'il

s'agisse d'organismes de la branche ou d'organesxtéseurs a la branche (Agefiph ...).

Article 18 - Visite de retour a I'emploi



En vigueur non étendu
Article 18.1 - Rappel de la réglementation

Les parties signataires rappellent les dispositiégales suivantes : tout salarié doit bénéficier
obligatoirement d'une visite médicale lors de [a@rige du travail en cas, notamment :

- d'absence pour cause de maladie professionnelle,

- - diabsence d'au moins 30 jours pour cause d'acciileriravail, de maladie ou

d'accident non professionnel.

La visite de reprise a pour objet :

« - de vérifier si le poste de travail que doit reprente travailleur ou le poste de

reclassement auquel il doit étre affecté est coilmpadvec son état de santé,

- - d'examiner les propositions d'aménagement ou daiitap du poste repris par le
travailleur ou de reclassement faites par I'employé la suite des préconisations

emises, le cas échéant, par le médecin du travaite la visite de préreprise,

- -de préconiser 'aménagement, I'adaptation du poske reclassement du travailleur,

- -d'émettre, le cas échéant, un avis d'inaptitude.

Les parties signataires du présent accord convigngee ces dispositions ne sont pas
adaptées a la situation des salariés intérimaidedekception des salariés intérimaires
titulaires d'un CDI) et peuvent difficilement étréses en ceuvre par les ETT, dans la grande

majorité des cas.

En effet, dans la plupart des cas, les salariésiinéires ne sont plus en mission dans le délai
de 8 jours dans lequel la visite doit étre effeetaprés la reprise du travail sur le poste qu'ils
occupaient au moment de l'arrét. Cela aboutit, deséaits, a I'absence d'organisation d'une

telle visite par les ETT, du fait de la ruptureldun contractuel.



Article 18.2 - Organisation d'un suivi médical de retour a I'emgpécifique a la branche

Les parties signataires du présent accord souligim@portance que revét I'organisation d'un
suivi en santé spécifique pour les salariés int@res victimes d'un AT/MP. Elles

conviennent, en conséquence, de la nécessité die raptplace une organisation particuliére
permettant d'assurer un suivi médical spécifiquie suun arrét de travail d'au moins 30 jours

consécutifs.

C'est pourquoi, les parties signataires du préseadrd conviennent de confier au FASTT, en
coordination avec I'ETT, le soin d'organiser epdendre en charge un suivi médical de retour
a I'emploi des salariés intérimaires ayant étémais d'un AT d'au moins 30 jours. Le FASTT

fera un bilan annuel qui sera transmis a la CPNSST.
Chapitre 3 - Equipements de protection individuelle

Article 19 - Fourniture par I'entreprise utilisatre

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord rappejlenla fourniture des EPI incombe a I'EU
(art. L 1251-23 CT).

Il appartient donc a cette derniére de veillerut ldtilisation effective, a leur renouvellement,
a leur bon état et de s'assurer de leur conforauobligations légales, réglementaires ou
conventionnelles qui sont applicables au postealail ainsi que de leur adéquation avec les

taches et le métier du salarié intérimaire.

Article 20 - Fourniture par I'entreprise de travadmporaire

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord rappeigalement que la fourniture et le
remplacement des EPI par les ETT est limitée asxjums et aux chaussures de sécurite,
conformément aux dispositions de I'accord integssionnel relatif au CDD et a I'intérim du
24 mars 1990.



Lorsque ces EPI sont fournis par les ETT, celleg@iront veiller au bon état de ces
équipements, a leur entretien, a leur renouvelléreea leur adéquation avec les taches et le

métier du salarié intérimaire.

Les parties signataires du présent accord souligaenécessité de sensibiliser les salariés
intérimaires a I'importance du port effectif ded ER vue d'assurer leur sécurité.

Par ailleurs, les EPI, gu'ils soient fournis p&TT ou par I'EU, doivent étre fournis
gratuitement aux salariés intérimaires. lls ne doivdonc pas en supporter la charge

financiére. Aucune retenue, a ce titre, ne dog éffectuée sur leur salaire.

Les ETT devront étre particulierement vigilantegespect des dispositions du présent article,

notamment pour les missions de courte durée.
Chapitre 4 - CHSCT

Article 21 - Mission générale

En vigueur non étendu

La mission générale du CHSCT, ou des délégués isomeel en I'absence de CHSCT, est de
contribuer a la protection de la santé physiquenemtale et de la sécurité des salariés, a
I'amélioration des conditions de travail et de leeih I'observation des prescriptions Iégales

prises en ces matiéres.

Article 22 - Compétence et rble

En vigueur non étendu

Les salariés intérimaires n'exercant pas leur i&tau sein des ETT sont soumis, en ce qui
concerne l'hygiéne et la sécurité, aux dispositiensvigueur dans I'EU dans laquelle ils

exercent leur mission, en applicationldeticle L. 1251-21 du code du travalil

Toutefois, les parties signataires du présent dcsoulignent que le CHSCT de I'ETT doit se
préoccuper du suivi de I'hygiene et de la sécde salariés intérimaires, sans pour autant se

substituer aux obligations qui incombent au CHSETIEU. Il pourra s'agir, par exemple :

« -de linformation sur le programme annuel de préoent



- - de I'examen des actions a mettre en ceuvre a I'éigaréEU dans lesquelles il a été
constaté un nombre important d'AT.

Le CHSCT de I'ETT doit étre informé annuellement :

- sur le dispositif d'accompagnement général mis laneppour faciliter la reprise
d'une activité par les salariés intérimaires vieind'un accident grave ou d'une
maladie professionnelle, ou encore, pour bénéfatien Cl F reconversion, assorti, Si

nécessaire, d'un bilan professionnel,

« -surles AT graves.
Chapitre 5 - Mesures de prévention spécifiques

Article 23 - Prévention du risque routier

En vigueur non étendu

Les parties signataires du présent accord souhagaffirmer les engagements pris dans le
précédent accord de 2002 relatif & la santé esédarité au travail ainsi que dans la charte de
partenariat conclue avec la délégation intermiriedté a la sécurité routiere en 2008.

Elles conviennent, a cet effet, de traiter du réesgautier lié aux trajets effectués par les
salariés intérimaires pour se rendre sur leurdiedravail ainsi qu'aux trajets qu'ils effectuent

au moyen d'un véhicule, dans le cadre de I'exed®deurs missions.

Afin de prévenir les accidents routiers, les EThtsocitées a mettre en ceuvre des actions de

sensibilisation du risque routier.

La CPNSST mettra a disposition des ETT de nouveautds de communication et de

sensibilisation.

Les ETT mettent en place un document d'informaéiatestination des salariés intérimaires
portant sur le risque routier professionnel etisgue routier lié au déplacement domicile-

travail.



Article 23.1 - Risque routier professionnel

Le document d'information portera sur les poinigaus :

- - utilisation de l'information trafic avant tout dépement,

- -rappel de la nécessité d'attacher la ceinture cleisé

- -rappel de la nécessité de faire des pauses endomitt temps de trajet,

- - rappel des regles du code de la route sur lesatestis a l'utilisation du téléphone

portable pendant la conduite.

Article 23.2 - Risque routier lié au déplacement domicile travalil

Le document d'information portera sur les poinisaus :

- -incitation a opter pour les transports en commbagae fois que possible,

- - information sur la possibilité de louer, sous deda conditions, un veéhicule, par
l'intermédiaire du FASTT,

« - remise du livret « Vos missions en toute sécuritélans lequel figurent des
informations sur le risque routier ainsi que sucdasommation d'alcools, drogues et

médicaments,

« - incitation a veiller au bon état des véhicules padiciper aux opérations de contrble

« sécurité » gratuits,

« - mise a disposition d'un plan d'acces de I'EU.

Article 24 - Prévention des addictions

En vigueur non étendu



Les parties signataires du présent accord convigrtieeconfier a la CPNSST le soin d'établir
un plan de prévention des addictions pouvant domestiun facteur aggravant des risques

professionnels.

TITRE 1ll. La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au

travail

Les organisations signataires décident que la CPPNe réunit au moins 2 fois par an en
formation de commission paritaire nationale de &aeitde sécurité au travail pour traiter
exclusivement des questions relevant des attribsitm-dessous définies. Pour la mise en
ceuvre de ses attributions elle peut constituegomsoes de travail ainsi que des commissions

régionales en tant que de besoin.

Article 25 - Attributions et modalités d'actions

En vigueur non étendu

La commission paritaire nationale de santé et dergé au travail a les missions suivantes :

- - Préconiser des actions concrétes au niveau dateloe, sur la base de I'examen des
statistiques d'accidents du travail et maladieseggionnelles des salariés permanents
et intérimaires fournies par la Caisse Nationaksslirance Maladie des Travailleurs
Salariés (CNAM-TS), de lI'examen des risques ausgseht exposés les salariés

permanents et intérimaires, et des études suisksels nouveaux ou émergents.

Sur la base de ces travaux elle pourra :

- - Faire réaliser des études relatives a I'hygiergelatsécurité des salariés permanents

et des intérimaires,

- - Saisir la commission paritaire santé /sécurité el'bonanche dans laquelle a été
identifiée une situation de risque afin d'avoir maissance des mesures de prévention
mises en ceuvre par cette branche et proposer kchaant des solutions adaptées au

travail temporaire,



« - Etablir un modeéle indicatif de tableau de bord digisles accidents du travail.
« - Avoir une politique active de communication visia-gles salariés des ETT :
(0]
o - Etablir un document d'information a destination deérimaires relatif a la

sécurité et a la santé au travail,

o - Etablir un document d'information a destination gesmanents relatif a la
sécurité et a la santé au travail.
(0}

o - Etablir un bilan annuel d'activité diffusé aux epitises de travail temporaire.

Les organisations signataires conviennent de I'tapoe de rechercher des actions concretes

et efficaces aux fins de diminuer les accidentgahail.
Article 25.1 - Modalités de fonctionnement

Lorsque la CPPN-TT se réunit en formation de corsimisparitaire nationale de santé et de
sécurité au travail, les représentants des orgamsasyndicales de salariés peuvent se faire
assister d'un expert des questions de sécurité sadté au travail de leur organisation et

Prism'emploi peut se faire assister d'un nombredigeperts.
Les décisions sont prises a la majorité de chagllege.

Les remboursements des frais de transport et dessppke salaire relatifs a la participation des
représentants des organisations syndicales déésagarx réunions de la commission paritaire
nationale de santé et de sécurité au travail seftetttués sur le budget de fonctionnement de

la CPPN-TT, dans les conditions prévues par I'acdar8 novembre 1984.
TITRE IV. Dispositions diverses

Article 26 - Entrée en vigueur - Durée

En vigueur non étendu

Le présent accord abroge et remplace I'accordfraléd santé et a la sécurité au travail dans

le travail temporaire du 26 septembre 2002.



Il est conclu pour une durée indéterminée, et aarireigueur le lendemain de sa signature.

En application des dispositions diarticle L. 2253-3 du code du travaihucun accord

d'entreprise ou d'établissement ne peut compodercthuses dérogeant en tout ou partie a

celles du présent accord.

Accord du 26 septembre 2002 relatif a la santé & sécurité au travail Accord

complémentaire du 26 septembre 2002 relatif a laésat a la sécurité au travail

Article 27 - Révision et dénonciation

En vigueur non étendu
Article 27.1 - Révision

Toute organisation signataire peut a tout momentdemander la révision, par lettre
recommandée adressée aux autres organisationsagigaan indiquant la ou les dispositions
dont la révision est demandée en formulant uneqgsitipn de rédaction.

Dans cette hypothese, les parties signatairesusgss&nt au plus tard dans le délai d'un mois

suivant la date de réception de la lettre de matiion.

Article 27.2- Dénonciation

En vigueur non étendu

Toute organisation signataire du présent accord lgedénoncer a tout moment par lettre

recommandée adressée aux autres organisationsasigsa

En cas de dénonciation émanant de la totalité dgmatsires (partie patronale ou partie
salariale), I'accord continuera a produire ses®ftesqu'a lI'entrée en vigueur de l'accord qui
lui sera substitué, ou, a défaut, pendant une digae an a compter de I'expiration du délai

de préavis, conformément'article L. 2261-10 du code du travail

Article 28 - Suivi de I'application de I'accord

En vigueur non étendu
Les parties signataires confient a la CPNSST M dei l'application du présent accord.

Article 29 - Dép6t et extension



En vigueur non étendu

Le présent accord fera I'objet des formalités getét extension dans les conditions prévues

al'article L. 2231-6 du code du travail

ANNEXE
Référentiel de compétences S&ST des permanents degences intérimaires
(ETT)

Concernant la partie « délégation d'un intérimaire en entreprise utilisatrice
(EV)

Les étapes ¢

l'activité « ] . . . -
o Les Compétences S&ST identifiées Savoirs associés
délégation d'u

intérimaire »

- - Comprendre lesaison: Aspects
- Connaitre le

e . S&ST (Santé & Sécuriréglementaires :
principaux enjeux de

prévention des risque*au Travail) justifiant |
rofessionnels (humairqueStiormement * postes & Tisqu
P (historique)

juridiques et financier Comprendre le cho

des questions pour formatior
- Connaitre les actet 9 P ,
, . . renforcée
institutionnels  de lpreventlon des  risqu
DIALOGUER orévention  (CNAMTS Professionnels di surveillance
intérimaires . ,
AVEC LE CLIENT CARSAT, INRS, IVS médicale renforcée
ANACT...) - Connaitre le
Aspects
- Obtenir Ie:caracterlsthues dréglementaires li€

taches qui sero . .
au travail en intérir

‘eﬁectivement effectué

informations relatives

aux caractéristiques

. ... .. et leurs conditions
poste, a la qualification

, réalisation pour identific- postes a risqu
aux compéence: P P q

. . ) . lesrisques particuliers
nécessaires ; au lieu



Les étapes ¢

l'activité « ] . .
o Les Compétences S&ST identifiées

délégation d'u

intérimaire »

mission et

I'emplacement du postcde prévention et
aux risques encourus protections existantes
aux mesures (
prévention existantes ;
l'accueil, a la formatiomiSSionS d'un CHSCT
sécurité et a la formatic
au poste, a I'existen
dun CHSCT et a s

missions en matiere

santé et sécurité d
intérimaires
Exploiter ce:

informations pour établ

un contrat :

savoir détailler la missic
en taches, savoir obte
les informations sur e
risques liés aux tach
savoir quoi faire en ci

d'accident ou incident.

ETABLIR LE - Savoir intégrer dans - Savoir rediger
CONTRAT DE contrat les informatior contrat avec
MISE Arecueillies lors d informations recueliles
DISPOSITION guestionnement et permettant a I'EU «

- Connaitre les mesur -

Savoirs associés

formatior

crenforcée

- surveillance

- Connaitre le rble et lilmédicale renforcée

Aspects liés aL
caractéristiques ¢
travail en intérin
(non qualification
secteurs  activite
accidentogenes,
missions  courte

jeunes...

Savoir définir le

taches lices a 1
poste de travail
les relations ent
les taches (trave
prescrit), le travih
réel et les risque

pour la santé.

Principes général

de prévention

Les responsabilite
de

pénales et civiles

I'employeu



Les étapes ¢
l'activité «
Les Compétences S&ST identifiées Savoirs associées

délégation d'u

intérimaire »
valider cellesei (reflet du
dialogue entre les de
parties) de fagon a ce ¢
le contrat constitue
document d'engagem
réciproque et C
référence tout au long

la mission.

) Ly - nnaitr I
- Savoir Vvérifier le Connaftre €

. . . formations sécurité ¢
gualifications nécessair

e lien avec les missions -
- Savoir définir le plan c

Comaitre les obligatior

formation adaptée .
de I'EU en matiere (Statistiques AT : le

- Faire comprendre formation a la sécurité ,caracteéristiques
INFORMER ETnécessite de porter [lien avec la mission les causes des /
FORMER équipements (Savoir transmettre a dintérimaires

L'INTERIMAIRE protection individuelle salariés intérimaires | o y
R o _ N _ _ . Obligations liees
A PARTIR DESmis a disposition ¢informations sécurité ¢ )

. o . o la formation S&ST
ELEMENTS  DuUd'utiliser les équipemer lien avec la mission et

CONTRAT de protection collectiveposte - Savoir que leppjigations lices

pour se protéger. changements de po |accueil de

sont causes frémnte: g5|ariés intérimaires

- Informer Ilnterlmamd.AT - Savoir explique

sur les engagemel .
les liens entre sourc

contractuels et sur S J'AT et changement

droit d'alerte et de retraltp oste

- Acquérir un savoifaire - S'appuyer sur le contiSavoir-faire
FAIRE LE SUIVI o . _ o _

pour vérifier, aupres (pour faire une visite ccommercial €
DE LA MISSION

I'encadrement de I'EU un guestionnemel prévention



Les étapes
l'activité
délégation

intérimaire »

C
&
4 Les Compétences S&ST identifiées Savoirs associées
de lintérimaire, que lcaupres de I'EU et/ou
conditions d'exercice (l'intérimaire
la mission, notées

contrat, sont remplies

- Sur la base d

informations recueillie .
_ _ . Outils de gestio

- Questionneet inscrites au contrat o
des missior

FAIRE LE BILAN lintérimaire sur [ sur la base de

DE MISSION

TRAITER

LESAT

) _ _ intérim  tels qu
déroulement  de ‘informations € o
o _ formulaire/bilan d
mission formations S&ST recur o
o fin de mission
par l'intérimaire de la pe

de I'AE et I'EU

- Connaitre la définitio Savoir argumenter s code du travail

de I'AT, de la MP et la linterét de

Code de sécuri

procédure deﬂéclarationlemde des AT pour sociale

(DAT ou DMP) prévention
Colt AT
_ Connaitre les dispositi” SavOIr recuelllir de -
informations sur Fonds d'Actiol

en vigueur dans ' )
Sociale du T

les AT survenant da (pastt)

suite aux AT deIEU

profession

Fonds d'Assuran

- Savoir utiliser cepggrmation du TT
éléments pour

intérimaires

hY

- Rappeler a I'EU |

) _ (FAF.TT)
réglementation . - .
compléter l'informatio
e donnée aux Regime di
- Savoir s'intégrer dans )
prévoyance

processus existe .
nouveaux intérimaires



Les étapes

l'activité
délégation

intérimaire »

Les Compétences S&ST identifiées

d'analyse

des AT de I'EU ou |
promouvoir quand

n'‘existe pas

- Savoir recueillir de
faits, poser des questic

et

obtenir des informatior

sur l'accident :

- Y a-til déja eu des A
sur ce poste ; si o

quelles

mesures de préventi

ont été prises ?

- Le poste faitt partie de
la liste des postes

risques

particuliers ?

- Les information
inscrites au contrat ont-

elles été

respectées ?

Savoirs associés

Méthode d'analys
AT

Méthode de gestic

de la prévention a

partir de l'analyse

posteriori des

accidents (outil d

suivi des accidents)



Les étapes ¢
l'activité « ] . . . -
o Les Compétences S&ST identifiées Savoirs associés
délégation d'u
intérimaire »
- Quelles étaient e
conditions d'exécution (

poste de
travail : multicausalité ?

- Obtenir de
informations de I'EU si

les mesures de

prévention prises suite

I'accident au plus tard au

moment de la prochail

mission

Les compétences S&ST énoncées ci-dessus ne concepas la partie du métier «

recrutement des intérimaires » que réalisent égalefas permanents des agences.



