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ENTRE:
La société CA CONSUMER FINANCE, dont le siege social est situé Rue du Bois Sauvage -

91000 EVRY, Société Anonyme au capital de 346.546.434 €, inscrite au Registre du Commerce

et des Sociétés d'Evry sous le numéro 542.097.522, représentée par Monsieur Stéphane
PRIAMI, Directeur Général France

d'une part,

ET

Les organisations syndicales représentatives, prises en la personne de leurs Délégués
syndicaux diment mandatés :

-La CFDT, représentée par Monsieur Michel JEANJEAN en sa qualité de Délégué
syndical national

-La CFTC, représentée par Monsieur Thierry BLONDIAU en sa qualité de Délégue
syndical national

-La CGT, représentée par Madame Annette PERTHUIS, en sa qualité de Déléguee
syndicale nationale

-FO, représen’cé par Mesdames Claudine MARIEN, Karine SORIN et Monsieur Patrice
GRAN]JON, en leur qualité de Délégués syndicaux

-Le SNB, représenté par Monsieur Benoit CALLEWAERT, en sa qualité de Délégue
syndical national

-L'UNSA, représentée par Madame Christine DENEUVE, en sa qualité de Déléguee
syndicale nationale

d'autre part,

IL A ETE CONVENU CE QUISUIT :

Dans le cadre de sa politique Ressources Humaines et notamment de son souhait de
poursuivre le développement de la diversité au sein de l'entreprise, l'emploi des jeunes et des
seniors, & travers la reconnaissance des différents ages de la vie professionnelle et la

valorisation de leur complémentarité dans l'entreprise, reste un des axes majeurs de CA
Consumer Finance.

(D XS
\g 1/37 6(/

Accord intergénérationnel



Les dispositions du présent accord s'inscrivent dans le cadre de la loi du 1e mars 2013
portant création du contrat de génération.

Il s'intégre dans la politique de l'emploi du Groupe Crédit Agricole SA et notamment dans la
Gestion Prévisionnelle de I'Emploi et des Compétences (articles 4.1 et 5 de l'accord GPEC du
Groupe Crédit Agricole SA du 6 juillet 2012).

Le contrat de génération a pour objectif la mise en place d'actions spécifiques, et négociées,

en faveur de l'emploi des jeunes, des salariés agés et de la transmission des savoirs et des
compétences.

La mixité des 4ges, en permettant d'assurer la transmission de la mémoire, est un élément de
compétitivité des entreprises. La nécessaire anticipation des évolutions professionnelles,
l'accompagnement et la formation des jeunes, ainsi que l'allongement de la durée de la vie
professionnelle doivent conduire 4 une mobilisation de tous pour permettre a chacun de

débuter et mener a bien son parcours professionnel, quel que soit son age et tout au long de
sa carriére.

Aussi, malgré un contexte économique ralenti ot les perspectives d'évolution économique
sont aujourd’hui incertaines, CA Consumer Finance met en place, dans le cadre du présent
accord, une gestion active des ages, autour d’'engagements concrets et quantifiés.

En s’inscrivant dans cette démarche, CA Consumer Finance investit dans l'alliance des
générations en posant un nouveau regard sur les jeunes et les seniors, dans un contexte ol
l'apprentissage de la coopération intergénérationnelle peut étre complexe. Intégrer les jeunes
en leur apportant un soutien actif, les stabiliser dans I'emploi en leur transmettant
notamment les compétences clés détenues par leurs ainés, tout en bénéficiant des savoirs
qu’ils ont acquis récemment, poursuivre les actions en faveur du maintien dans I'emploi des
seniors, constituent des atouts précieux pour 'entreprise.

Conformément a larticle L 5121-10 du Code du travail, un diagnostic reprenant des
indicateurs pertinents en matiére d'emploi de jeunes et de seniors a été présenté aux
organisations syndicales. Ce diagnostic est annexé au présent accord.

Dans ce cadre, il est convenu de maintenir I'équilibre de la pyramide des ages de la

population salariée de CA Consumer Finance en favorisant l'insertion durable des jeunes

dans I'emploi, sans pour autant se priver des compétences et savoir-faire des salariés les plus
agés.
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TITRE I : PRINCIPES GENERAUX

Article 1= ; Tranche d'ige des jeunes et des seniors concernés par les dispositions du
présent accord

Les tranches d'Ages afférentes aux populations dites jeunes et seniors sont les salariés de
moins de 30 ans et les salariés de plus de 50 ans ou 55 ans, en fonction des mesures.

Il est toutefois possible que d'autres tranches d'ages soient visées. Dans un tel cas, elles sont
précisées dans la disposition concernee.

Article 2 : Principe général de non-discrimination

Les parties signataires réaffirment leur attachement au principe de non-discrimination du
fait de I'age et de sexe, tout particulierement en matiére de recrutement, d'accés a la
formation professionnelle, de mobilité, de classification, de promotions professionnelle, de
rémunération et de rupture du contrat de travail.

Au sein de CA Consumer Finance, les embauches s'opérent au regard des caractéristiques du
poste & pourvoir, par application de critéres objectifs tels que la qualification du candidat,

l'expérience acquise, les compétences et les perspectives d'évolution professionnelle,
indépendamment de I'age du candidat.

La Direction veille & ce que les cabinets de recrutement externes et les entreprises de travail
temporaire auxquels elle a recours respectent les principes ainsi définis.

Par ailleurs, la Direction des Ressources Humaines renforcera la mixité des recrutements

(jeunes, seniors ou travailleurs handicapés) en publiant les offres d'emploi sur des sites
internet spécialisés.

Dans l'objectif de diversifier les candidatures et dans l'esprit de la loi sur le contrat de
génération, la Direction s’engage & étre attentive a prendre en considération, en matiére de

recrutement, en sus des diplomes et de l'expérience professionnelle, les motivations et
aptitudes du candidat

A ce titre, dans I'hypothése ol le nombre de poste a pourvoir pour un méme emploi et sur
un méme site géographique le permettent, CA Consumer Finance pourra décider de
recourir, pour des recrutements externes, a la méthode de recrutement par simulation (MRS)
développée par Pdle Emploi. Cette méthode de recrutement sort des critéres habituels de
recrutement que sont l'expérience et le diplome et permet de diversifier les candidatures en
accordant une attention particuliére a I'évaluation des aptitudes et motivations du candidat.

Par ailleurs, la Direction des Ressources Humaines travaille en partenariat avec Futurskill,
filiale de ManpowerGroup, & la mise en place en 2013-2014 d'un projet de recrutement ciblé
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de travailleurs handicapés dans le cadre de contrats de professionnalisation sur les métiers
de Chargé de clientele et Assistant commercial afin de favoriser l'insertion de ce public en
leur permettant d'accéder a une formation qualifiante.

Pendant la durée du présent accord, en cas de retour d'expérience positive, la DRH pourra

décider de renouveler ce type d'action. Le recours a un autre prestataire pourra alors
intervenir.

Enfin, la Direction rappelle, conformément a l'article 2 du Chapitre 4 de I'accord d'entreprise
du 19 décembre 2007, qu'elle s'engage a faire une diffusion de tous les postes a pourvoir sur
intranet (@toutjob), y compris les postes d'encadrement (a l'exclusion des postes de
Direction) pour lesquels aucun collaborateur de l'entreprise n'a été préalablement retenu.
Cette information identifiera les postes faisant en paralléle I'objet d'une recherche externe.

En tout état de cause, les candidatures internes des salariés de CA Consumer finance seront
prioritairement retenues durant le 1 mois de parution de l'annonce.

Dans ce cadre, les actions de sensibilisation et d'information relatives aux enjeux de l'égalité
des chances et la diversité des ages ("Agir en faveur de la diversité", "Manager des équipes

intergénérationnelles”) seront maintenues aupres des dirigeants et collaborateurs impliqués
dans le recrutement et le management.

Article 3 : Prise en compte de I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes

Dans le cadre de sa politique générale en matiére de diversité et d'égalité professionnelle, un

accord relatif a 1'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes a été conclu le 6
juillet 2012.

Les parties ont notamment défini des engagements portant :

-sur la mixité professionnelle dans le cadre des recrutements en mettant en place une
méthodologie pour déterminer les actions visant & corriger les éventuels déséquilibres entre

la proportion d'hommes et de femmes qui sont constatés sur certains métiers de CA
Consumer Finance (article 2.3 de I'accord précité).

-sur l'amélioration de l'équilibre femmes/hommes, a qualifications et expériences
équivalentes notamment sur les postes a fortes responsabilités. Dans ce cadre, différentes
actions seront mises en place sur la base des leviers qui seront identifiés a l'issue de 1'étude
en cours de réalisation. Cette derniere vise & déterminer la nature des freins a I'évolution
professionnelle des femmes (cadres encadrant ou non encadrant) sur des postes a
responsabilité classés au-dela du niveau I Parallélement, afin de favoriser l'échange et
l'accompagnement du développement du personnel féminin vers des postes & responsabilité,
une experience pilote de mentorat sera mise en place (article 3.2 de l'accord précité).

CA Consumer Finance s'engage a ce que les engagements pris dans le présent accord

prennent en compte, dans toutes leurs composantes, les objectifs déclinés dans 1'accord du 6
juillet 2012.
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TITRE II : ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'INSERTION DURABLE DES JEUNES

Article 4 : Embauche de jeunes en contrat a durée indéterminée

Objectif chiffré : Prenant en compte les perspectives de recrutement telles que définies dans le
diagnostic annexé au présent accord, CA Consumer Finance s'engage a ce que sur la période
du 1¢ janvier 2013 au 30 septembre 2016, I'embauche des jeunes de moins de 30 ans
représente au moins 30 % des embauches réalisées en CDL

Consciente que l'alternance (contrats d'apprentissage et de professionnalisation) constitue le
moyen privilégié de recrutement pour le renouvellement des compétences et l'insertion
durable, en CDI, des jeunes, la Direction de CA Consumer Finance s'engage a favoriser la
transformation de ces contrats en CDL

Objectif chiffré : Au 30 septembre 2016, sur les 30 % d'embauches en CDI de jeunes de moins
de 30 ans, le taux de transformation en CDI des contrats en alternance (qui auront été conclus

en priorité au sein de CA Consumer Finance ou au sein d'une des entités du Groupe Crédit
Agricole) sera au moins égal a 50 %.

Article 5 : Perspectives de développement de I'alternance et des stages

CA Consumer Finance a pour ambition d'agir sur I'emploi des jeunes en mettant en ceuvre
divers procédés aux fins de participer concrétement a leur insertion sur le marché de
I'emploi. Pour atteindre cet objectif, CA Consumer Finance s'engage a poursuivre une
politique de recrutement de jeunes en alternance, de stagiaires ainsi que de Volontaires
Internationaux en Entreprise (VIE) dont l'acte formalisant les modalités de réalisation de la
prestation de travail est conclu par la société CA Consumer Finance en France.

En signant la Charte de l'apprentissage en 2011, le Groupe Crédit Agricole, auquel appartient
CA Consumer Finance, a réaffirmé sa volonté de s'impliquer dans la formation des jeunes
talents. La politique alternance du Groupe Crédit Agricole répond ainsi a trois enjeux :

- favoriser 'acquisition d'expérience des étudiants,

- développer l'attractivité du Groupe aupres des jeunes diplomés,

- anticiper les recrutements futurs.

La politique ainsi menée par CA Consumer Finance vise a attirer les futurs talents, les révéler
et ainsi créer un vivier de futurs dipldmés, déja observés en exercice professionnel. Elle
permet également d'anticiper le recrutement en contrat a durée indéterminée de
collaborateurs motivés et forts d'une premiére expérience au sein de I'entreprise, permettant
ainsi de pérenniser ses savoir-faire notamment sur les meétiers nécessaires a la mise en ceuvre
du projet d'entreprise initié par CA Consumer Finance (ISEO).

Dans les 2 mois qui précédent la fin du contrat d'apprentissage ou de professionnalisation,
une évaluation de I'alternant sera réalisée par le responsable hiérarchique.
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Dans ce cadre, a la fin de leur contrat, les alternants, dont 1'évaluation aura permis de
reconnaitre leurs compétences et perspective d'évolution professionnelle, pourront intégrer
le nouveau "vivier des jeunes talents” du Groupe Crédit Agricole, mis en ceuvre a travers une
CVtheque qualifiée, source privilégiée pour recruter les jeunes diplémés en adéquation avec
les besoins définis par l'entreprise voire méme l'une des entités du Groupe Crédit Agricole.

Des lors qu'un poste & pourvoir en CDI, correspondant a la formation et aux compétences
acquises par l'alternant au sein de I'entreprise, sera vacant (@toutjob) et qu'un avis favorable
aura été émis par la hiérarchie et la DRH sur les compétences et perspective d'évolution
professionnelle de l'alternant, une proposition d'embauche sera faite 4 1'alternant concerné,
sous réserve d'éventuelles priorités données a la mobilité interne pour les salariés déja
présents en contrat & durée indéterminée.

Objectif chiffré : Aussi, CA Consumer Finance s'engage a développer le recours & la formation
en alternance (contrats d'apprentissage et de professionnalisation) avec un objectif de
nombre d'alternants équivalent au minimum a 4 % des effectifs de 'entreprise, a l'issue de la
durée du présent accord.

Parallelement, CA Consumer Finance veillera a poursuivre ses efforts en matiére
d'intégration de jeunes en stage (formation initiale ou professionnelle) notamment sur les
niveaux bac + 2/3 ans et bac + 4/5 afin de compléter et d'enrichir le cursus scolaire de ces
jeunes par une premiere expérience reconnue et valorisée et également d'enrichir le "vivier
des jeunes talents".

Objectif chiffié : Dans ce cadre, CA Consumer Finance s'engage a proposer chaque année au
moins une quarantaine de stages d'une durée moyenne de 8 mois.

Afin d'atteindre ces objectifs, les relations privilégiées mises en ceuvre avec certaines écoles
et universités (ex : Université d'Evry, ENSAE Paris Tech & Malakoff, Ecole Gaston Berger a
Lille, Université de Villeneuve d'Ascq [Master SIAD]), dans le but de faciliter l'insertion
professionnelle des jeunes dans le monde de l'entreprise, seront structurées et intensifiées.
Ces relations permettront aux acteurs internes de présenter nos métiers dans les
établissements identifiés et de détecter ceux qui pourraient, dans le futur, intégrer CA
Consumer Finance afin d'y occuper des métiers, pour lesquels soit il peut exister des
difficultés de recrutement (statistiques, architecture / sécurité informatique, Projet MOA,
finance...), soit, il est constaté une rotation naturelle importante des effectifs (chargé de
relation clientele, chargé de recouvrement)

Les relations avec les écoles et universités nécessitent une participation active a leurs
activités : portes ouvertes, forums, conférences, enseignements.

Conjointement, ces écoles et universités bénéficieront d'une priorité d'attribution de la taxe
d'apprentissage.

Les parties signataires du présent accord entendent ainsi favoriser la découverte des métiers

de CA Consumer Finance par I'insertion et la réinsertion professionnelle et par I'acquisition
de qualifications professionnelles.
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L'entreprise rappelle son attachement & promouvoir au travers de la formation, I'égalite des
chances, la prise en compte de la diversité des salariés. Ainsi, I'accés a la formation doit se
faire sans aucune discrimination, notamment sans distinction de culture, de nationalité,

d'age, de sexe, de religion, de handicap, de convictions politiques, d'appartenance syndicale
ou d'orientation sexuelle.

Article 6 : Modalités d'intégration et d'accompagnement des jeunes dans l'entreprise

L'accueil des nouveaux collaborateurs est une étape primordiale dans la réussite d'un

recrutement et dans la fidélisation des femmes et des hommes qui rejoignent CA Consumer
Finance.

Lors de cette étape, le role du supérieur hiérarchique est essentiel. C'est a lui que revient la
responsabilité de fournir au nouveau collaborateur ou stagiaire toutes les informations
nécessaires a la bonne compréhension des enjeux, de l'organisation et des activités de CA

Consumer Finance. Pour ce faire, le supérieur hiérarchique pourra s'appuyer sur les outils
RH mis & sa disposition (ex : Livret d'accueil...).

Article 6.1 : Parcours d'intégration

Afin de faciliter leur insertion dans l'entreprise, les différentes Directions de CA Consumer
Finance mettent en place un parcours d'accueil et d'intégration des nouveaux embauchés, en
contrat & durée indéterminée ou déterminée, s'appliquant également aux alternants et aux
stagiaires, qui vise notamment :
- a apporter une attention particuliére au 1% jour de travail du collaborateur ou
stagiaire : présentation de son parcours d'intégration et de ses principales missions,
présentation de I'équipe de travail, du Département et de la Direction, organisation de
la premiére prise de contact avec le poste de travail, anticipation et accompagnement
sur les aspects matériels de la prise de poste (habilitation, outils informatiques, acces
aux locaux...).
- a assister dans les premiers mois de son embauche, le nouveau collaborateur ou
stagiaire sur les missions qui le nécessiteraient en s'assurant de l'adéquation des
attentes du nouvel entrant avec les attentes que l'entreprise aura de lui en tant que
salarié ou stagiaire. Une telle démarche a pour but de donner du sens aux taches qui

vont lui 8tre demandées dans le cadre de son contrat de travail ou de sa convention de
stage.

Par ailleurs, il est rappelé que des actions de formation imposées par la réglementation sont
obligatoirement suivies (e-learning) par tous les nouveaux embauchés (ou toutes personnes
prenant de nouvelles fonctions), a savoir :
-LAB - Lutte Anti Blanchiment, qui intervient dans le cadre de la lutte contre le
blanchiment de capitaux et contre le financement du terrorisme,
- FIDES, formation qui permet de connaitre les enjeux de la conformité et de la
déontologie,
- Fraude, formation qui permet & chaque salarié de connaitre ses responsabilités et le
rdle & jouer dans le dispositif mis en place au sein de CA Consumer Finance.
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Un quizz est proposé aux collaborateurs en charge du traitement des réclamations afin de
valider leurs connaissances, conformément a la réglementation ACP, sur le process de
traitement de ces derniéres.

Conscient que les conditions de recrutement et d'accueil au cours des premiers mois
d'activité constituent le socle de la motivation des collaborateurs a se construire une carriére
dans l'entreprise, leur responsable hiérarchique leur remettra ou mettra a leur disposition :
- avant juin 2014, un livret d'accueil entreprise (qui pourra étre transmis sous forme
informatique) permettant de présenter les grandes étapes de la vie en entreprise et les
supports olt les informations nécessaires a leur parcours sont accessibles.
A ce titre, la Direction Générale de CA Consumer Finance donnera un cadre aux
différentes Directions en vue de se doter d'un support homogene intégrant les
spécificités liées a leur activité et organisation interne.
Par ailleurs, le Guide de l'alternant, déja accessible sur intranet, sera complété
d'éléments de présentation de l'entreprise et des métiers.
- avant décembre 2013, des modules de formation en e-learning sur les métiers et les
produits de CA Consumer Finance.
- avant octobre 2014 un e-learning d'intégration des nouveaux embauchés afin de
favoriser, a travers des outils modernes, leur intégration dans l'entreprise.
- courant 2014, une session pilote de journée d'accueil des nouveaux embauchés sera
mise en place sur une des Directions de CA Consumer Finance. Sur la base de ce retour

d'expérience, sera étudiée l'opportunité de pérenniser, en l'adaptant éventuellement, ou
non ce dispositif.

Article 6.2 : Référent métier!

Il est préalablement précisé que le réle de référent est distinct de celui de tuteur (contrats de
professionnalisation) ou de maitre d'apprentissage (contrats d'apprentissage). Toutefois,
dans le cadre des contrats en alternance, la mise en place d'un référent, en sus du tuteur ou
du maitre d'apprentissage, n'est pas systématique.

En sa qualit¢ de référent métier, le responsable hiérarchique informe le nouveau
collaborateur des procédures de fonctionnement et outils professionnels en vigueur au sein
de l'entreprise et l'assiste, dans les premiers mois de I'embauche, sur les missions qui le
nécessiteraient. En effet, disposant d'un savoir faire du métier, le supérieur hiérarchique
contribue directement a la transmission et au développement des connaissances ou met en
ceuvre les moyens permettant d'assurer au collaborateur l'acquisition des connaissances
nécessaires (formation, explication d'un guide ou mode opératoire, bindme avec un
collaborateur expert de I'équipe...).

VI est précisé que, dans le présent accord, les termes de tuteur, maitre d'apprentissage ou référent
sont utilisés pour viser les situations suivantes :

- Le tuteur pour I'accompagnement des salariés en contrat de professionnalisation
- Le maitre d'apprentissage pour I'accompagnement des salariés en contrat d'apprentissage
- Le référent pour l'accompagnement des nouveaux embauchés en dehors de l'alternance. Dans

I'entreprise, pour viser ces référents, on peut parler dans certaines Directions de "expert tuteur” ou
"formateur relais"
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Certaines entités opérationnelles (par exemple la Direction Crédit France et de la Direction
Financement des Particuliers) ont mis en place un systeme d'accompagnement renforcé des
nouveaux embauchés (notamment chargé de relation clientéle, chargé de recouvrement) a
travers la mise en place d'un réseau de collaborateurs référents dénommé respectivement
"expert tuteur" et "formateur relais” (voir article 14.2 du présent accord).

Ces référents ont vocation a réguliérement animer des formations a destination de nouveaux

collaborateurs et a les accompagner dans la prise en charge des premiers appels ou gestion
de dossiers clients.

Cet accompagnement concourt a structurer le parcours d'intégration du collaborateur, a lui
permettre de connaitre et de comprendre son environnement de travail notamment sur
toutes les problématiques directement liées au métier occupé.

En fonction notamment du temps passé a cette mission, les référents pourront se voir fixer

par leur supérieur hiérarchique, dans le cadre de la Rémunération Variable Personnelle, un
objectif individuel lié a l'intégration des nouveaux embauchés.

Article 6.3 : Dispositif de développement des compétences

Afin de répondre aux attentes des collaborateurs en matiere de développement professionnel
et accompagner les managers dans 1'évolution de leurs organisations, différents outils ont été
mis en place par la Direction des Ressources Humaines.

A ce titre, les entretiens de gestion, organisés a l'initiative du collaborateur, de la DRH ou du
supérieur hiérarchique permettent au Gestionnaire Carriere en charge de la Direction a
laquelle appartient le collaborateur de recueillir ses souhaits et d'analyser avec lui les
perspectives de carriére. L'exploitation de ces entretiens aboutit a la mise en place de plans
d'action personnalisés et alimente la préparation des Revues d'Equipe et Comités Carriére.

Article 7 : Modalités d'accés a la formation des jeunes

L'investissement de CA Consumer Finance dans le cadre de sa démarche de formation a
toujours été un axe majeur de la stratégie de I'entreprise.

La politique de formation a en effet comme ambition d'adapter les collaborateurs a leur poste
de travail, notamment face aux évolutions du secteur du crédit a la consommation, aux

enjeux sociétaux et a la diversité faisant ainsi la force des Ressources Humaines de
l'entreprise.

Il est porté une attention particuliére a I'accés a la formation des nouveaux embauchés et
notamment des jeunes de moins de 26 ans non qualifiés ou de moins de 30 ans, la formation
professionnelle permettant aux jeunes d'acquérir une qualification et/ou d'accélérer
l'acquisition des compétences et du savoir nécessaire au développement de leur carriere.
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Objectif chiffré : Chaque année, le pourcentage de jeunes de moins de 30 ans ayant bénéficié
d'une formation sera au moins égal au pourcentage de I'ensemble des collaborateurs ayant
bénéficié d'une formation (au 31/12).

Par ailleurs, il est rappelé, qu'a ce jour, conformément a la réglementation relative aux
établissements de crédit, CA Consumer Finance informe tout nouvel embauché ou toute
personne venant de prendre de nouvelles fonctions, a travers des modules de formation en e-
learning de la législation relative :

- LAB, Lutte Anti Blanchissement

- Fides, formation relative aux enjeux de la conformité et de la déontologie

- Fraude, formation relative aux responsabilités et rdle a jouer dans le dispositif mis en place
au sein de CA Consumer Finance.

Article 8 : Modalités de mise en ceuvre d'un suivi sur l'évaluation de la maitrise des
compétences du jeune embauché

Le suivi du jeune embauché dans I'entreprise se fait par son supérieur hiérarchique dans le
cadre d'échanges réguliers sur les conditions d'exécution de son contrat de travail.

Un rapport d'étonnement sera demandé a chaque nouvel jeune embauché par son manager
et donnera lieu a une discussion commune.

Il est rappelé qu'au moins 5 jours ouvrés avant la fin de la période d'essai, un entretien est
réalisé par le supérieur hiérarchique afin d'informer le salarié du résultat de celle-ci. Cet
entretien donne lieu a I'établissement d'un document transmis a la DRH.

Les échanges entre le jeune embauché et son supérieur hiérarchique peuvent se faire de
maniere informelle ou de fagon plus formelle, dans le cadre du cycle d'évaluation mis en
place au sein de CA Consumer Finance a travers les entretiens annuels d'évaluation et de
développement, les entretiens de mi-année et les entretiens quadrimestriels.

L'entretien annuel d'évaluation et de développement (EAED) permet de :
- Réaliser un bilan de I'année écoulée en termes de compétences et de performance,
- Aborder les objectifs de la période a venir,
- Aborder les souhaits de mobilité (fonctionnelle et/ou géographique) pour rendre le
collaborateur acteur de son parcours professionnel,

- Construire un plan de développement avec chaque collaborateur pour 'accompagner
dans sa progression.

L'entretien de mi-année est un temps d’échange privilégié permettant de faire état du niveau
d’atteinte des objectifs "a mi parcours” et de définir, si besoin, des actions & mettre en place
pour favoriser leur réalisation d’ici la fin de 1'année.

Les entretiens quadrimestriels sont des points d’étape pour les salariés des fonctions
opérationnelles éligibles a la Rémunération Variable Personnelle (RVP). Ils permettent de
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faire le bilan de la période écoulée et donnent également une impulsion dans la mise en place
des plans d’actions de la période a venir.

Objectif chiffré : Dans ce cadre, 100 % des EAED des jeunes de moins de 30 ans embauchés en
CDI sera réalisé.

Il est précisé pour les salariés en contrat d'alternance qu'un échange préalable a la tenue
effective des entretiens d'évaluation et de développement sera organisé entre le supérieur
hiérarchique, qui réalise ces entretiens, et le tuteur ou le maitre d'apprentissage, afin de
recueillir I'avis de ce dernier sur les compétences et la performance du salarié en contrat de
professionnalisation ou de l'apprenti.

Article 9 : Qutils existants permettant de lever les freins matériels a l'accés a I'emploi

La société CA Consumer Finance réaffirme sa préoccupation d'aider ses collaborateurs a
concilier au mieux leur vie professionnelle et leur vie familiale.

En ce sens, l'accord d'entreprise conclu le 19 décembre 2007 prévoit un certain nombre de
mesures destinées a l'exercice par ses salariés de leurs responsabilités familiales et a une

meilleure articulation de leur vie familiale avec la vie professionnelle. Elles prévoient
notamment :

- des absences autorisées rémunérées en cas d'enfants malades,

- l'attribution de CESU pour frais de garde des enfants,

- la possibilité de bénéficier d'un nombre limité de place en créche sur le site du Nord,

- la prise en charge des frais de transport en commun dans la limite de 75 % du prix de
'abonnement mensuel ou annuel.

Par ailleurs, I'accord relatif 4 1'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes signé le
6 juillet 2012 prévoit notamment des mesures aux fins de prendre en compte les contraintes
familiales dans l'organisation des déplacements et des réunions.

Conscientes de la difficulté que peuvent rencontrer les jeunes a trouver un logement, les
parties réaffirment leur attachement a leur permettre de bénéficier d'aides pour trouver un

logement voire pour financer une partie de leur loyer. Outre les dispositifs classiques de
"l'action logement", il est mis l'accent sur les deux dispositifs suivants :

- Le Mobili-jeune : L’aide Mobili-Jeune est destinée a faciliter 'acces au logement de salariés
en formation professionnelle (apprentissage, professionnalisation) de moins de 30 ans en
prenant partiellement en charge les échéances ou quittances, dans la limite du reste a charge
et déduction faite de l'aide personnelle au logement, sous forme de subvention pouvant
atteindre, au jour de la signature du présent accord, la somme totale de 1.800 €.

- Le Mobili-pass : L'aide Mobili-Pass rembourse certaines dépenses (double charge de
logement, frais d'assistance a l'installation dans le logement), engagées lors d'un changement
de résidence occasionné par un changement d'entreprise ou de lieu de travail. C'est une aide
spécifique a la mobilité professionnelle lorsque la distance entre l'ancienne résidence et la
nouvelle est supérieure a 70 kilometres.
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La description de ces dispositifs d'aides au logement est déja accessible sur intranet de CA
Consumer Finance.

Toutefois, dans le cadre de la publicité du présent accord, les parties s'engagent a
communiquer sur le dispositif du Mobili-Jeune, aupres des nouveaux embauchés éligibles, a

travers une fiche d'information qui sera jointe a I'envoi du contrat de travail.

Par ailleurs, un document d'informations générales sur I'Action Logement sera établi et mis a
disposition des salariés au plus tard a la fin du 1¢ semestre 2014.
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TITRE III : ENGAGEMENTS EN FAVEUR DE L'EMPLOI DES SALARIES AGES

Article 10 : Objectifs chiffrés en matiére de maintien dans 1'emploi et de recrutement des
salariés dgés

CA Consumer Finance s’engage a la poursuite des recrutements de salariés ayant au moins
50 ans, et au maintien dans ’emploi de seniors de 55 ans et plus.

En corollaire de I'objectif visé a I'article 4 du présent accord relatif a I'embauche de jeunes en
contrat & durée indéterminée entre le 1¢ janvier 2013 et le 30 septembre 2016, CA Consumer

Finance renouvelle son choix de se fixer un objectif chiffré de maintien dans l'emploi des
salariés agés de 55 ans et plus.

Le taux d'emploi des salariés agés de plus de 45 ans au 31 décembre 2012 au sein de CA
Consumer Finance est de 34 % des effectifs :

- dont 20,1% de salariés de plus de 50 ans
- dont 9,4 % de salariés de plus de 55 ans

Objectifs chiffrés : Dans ce cadre, CA Consumer Finance s'engage a maintenir un taux

d'emploi de salariés agés de plus de 55 ans d'au moins 12 % sur la période du 1 octobre
2013 au 30 septembre 2016.

Dans ce contexte, prenant en compte la pyramide des ages et les prévisions de départ a la
retraite telles qu'établies dans le diagnostic annexé au présent accord, CA Consumer Finance
s'engage a ce que sur la période du 1 janvier 2013 au 30 septembre 2016, 'embauche des

salariés de plus de 50 ans ne soit pas inférieure a 3 % des embauches en CDI et CDD
réalisées.

Article 11 : Mesures destinées a favoriser l'amélioration des conditions de travail et la
prévention de la pénibilité

Article 11.1 : Poursuivre les démarches de prévention des risques professionnels

L'amélioration des conditions et du cadre de travail constitue une priorité de l'entreprise.

Dans le cadre de sa mission de protection de la santé au travail, la Direction de CA
Consumer Finance a mis en place plusieurs travaux tels que notamment :
- mise a jour en 2013 du Document Unique d'Entreprise visant les risques physiques et
les risques psycho-sociaux (RPS)
- mise en place et suivi des plans d'actions liés aux risques physiques et aux RPS
(risques liés aux métiers)
- mise en ceuvre de formation sur la gestion du stress ainsi que d'actions de prévention
sur le lieu de travail (ex : ateliers permettant d'expérimenter la sophrologie, technique
de gestion du stress, sensibilisation sur site [Evry] aux troubles musculo-squelettique)
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Par ailleurs, les dispositifs de repérage et d'assistance en matiére de prévention des RPS
(antenne alerte, service d'écoute et de soutien psychologique) mis en place au sein de
'entreprise seront maintenus.

CA Consumer Finance s'engage a poursuivre et développer les travaux ainsi entrepris.

Article 11.2 : Poursuivre et adapter les démarches d'amélioration des conditions de
travail

CA Consumer Finance s'engage a poursuivre, en partenariat avec les différents services de
santé au travail, les études ergonomiques et d'adaptation au poste de travail permettant
d'améliorer les conditions de travail des salariés et plus spécifiquement des seniors.

Afin notamment de répondre aux spécificités de la profession bancaire en mettant en ceuvre
des actions de prévention adaptées et de décliner les régles de prévention et d'assistance
prévues conventionnellement, un accord de Branche relatif a la création de Services de Santé
au Travail Inter Banques (SSTIB) a été conclu le 20 avril 2012. CA Consumer Finance est
adhérent de droit depuis le 1¢ janvier 2013 au SSTIB a Lille et Marseille.

A ce titre, les salariés agés de 55 ans et plus, qui peuvent étre exposés & une des situations
identifiées dans le diagnostic annexé au présent accord (conditions de travail), bénéficient, a

leur demande et & compter de cet age, d'une visite médicale annuelle auprés de la médecine
du travail.

Les parties conviennent que, dans certaines situations particulieres, 'aménagement des
postes de travail permet de favoriser tant le maintien de I'emploi que I'embauche de salariés
ageés.

Pour ce faire, un ergonome pourra étre amené a intervenir a la demande de la médecine du
travail.

Objectif chiffré : Sur préconisation de la médecine du travail, 100 % des équipements relatifs a
I'aménagement du poste de travail demandés, en faveur des salariés de 55 ans et plus, seront
acceptés et mis en ceuvre.

Par ailleurs, dans le cadre de 1'établissement des plans d'actions relatifs & I'amélioration des
conditions de travail et a la prévention des risques psychosociaux, tout sera mis en ceuvre

pour éviter les situations d'isolement des seniors dans les collectifs de travail.

Article 11.3 : Aménagements individuels du temps de travail

CA Consumer Finance souhaite continuer a privilégier I'accés au temps partiel dans le
respect de I'accord relatif au temps du travail du 29 mars 2007.

Objectif chiffré : 80 % des demandes exprimées par les salariés de 55 ans et plus en vue

d’obtenir un temps partiel au regard de l'accord relatif au temps de travail susvisé seront
acceptées.
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Article 11.4 : Bilan santé

Chaque salarié agé de 55 ans et plus qui effectuera un "Bilan de santé" aupres de 'un des
centres agréés par la Sécurité sociale sera autorisé a s’absenter une demi-journée de son poste
de travail pour réaliser ce bilan.

Le temps consacré a la réalisation du bilan de santé, dans la limite d'1/2 journée, est assimilé

a du temps de travail effectif et payé comme tel sous réserve de transmettre a la Gestion des
Ressources Humaines les justificatifs.

Objectif chiffré : 100 % des salariés ayant réalisé un Bilan santé bénéficient de la prise en
charge du temps consacré au suivi de ce dernier, dans la limite d'1/2 journée.

Article 11.5 : Mesures de temps partiel aidé

Article 11.5.1 : Champ d'application

Afin de favoriser I'aménagement des conditions de travail des salariés de 58 ans et plus qui
se sont expressément engagés a faire liquider leurs droits a la retraite a "taux plein" au sens
de l'article L 351-1 du Code de la Sécurité Sociale dans les 3 ans, la société CA Consumer
Finance met en place un dispositif expérimental de réduction aidé du temps de travail.

Le bénéfice de ce dispositif de temps partiel aidé ne concerne que les salariés de statut
Technicien des Métiers de la Banque (décompte du temps de travail en heures) et de statut

cadre (décompte du temps de travail en heures) qui remplissent les conditions cumulatives
suivantes :

- avoir au moins 58 ans au moment du passage a temps partiel,

- avoir 10 ans d'ancienneté dans l'entreprise ou le Groupe Crédit Agricole S5.A,

- travaillé effectivement, a la date de la mise en place du temps partiel, depuis 5 années
continue sur un métier opérationnel caractérisé par une activité téléphonique, au
minimum a 80 %, dans les entités définies a l'article 11.5.2,

- étre a temps complet depuis au moins 18 mois a la date de signature du présent
accord,

- diminuer son temps de travail pour exercer une activité a 80 % de sa durée de travail
a temps complet,

- s'engager a liquider ses droits a la retraite a l'issue des 3 ans.

TR KS
R B

Accord intergénérationnel



Article 11.5.2 : Liste des activités ouvrant droit au bénéfice des dispositions de l'article 11.5

Liste des entités ou1 I'activité téléphonique est le coeur
de I'activité

- Process Relance 2 et 3

- Agence de recouvrement Lille et Toulouse
- Prévention Surendettement

- Amiable Niveau 1 et 2

- Centre de recouvrement CA Arcueil

Crédit Recouvrement et Surendettement

- BRS Lyon
- Amiable et Garantie : Call center Roubaix
Crédit Contentieux - RCA Evry, service RCI (recouvrement créances
internalisées)
Financement des ventes Agences Service Partenaires IDF / Nord

- Relation Client / Service Client

- Relation Client / Rétention

Chargés de clientéle des opérations Préts bancaires et
renouvelables

- Agence relation client et réseau LCL : Chargés de
clientele de I'équipe multi canal en charge des appels
DPB entrants et sortants de vente

- Agence relation client et réseau CA : Chargés de

clientele Equipes SAV 2 téléphone en charge des appels
entrants et sortants

Financement des particuliers

Financement intermédié

Article 11.5.3 : Modalités de l'aide au temps partiel aidé

Dans le cadre de l'objectif de maintien dans l'emploi des salariés seniors, les salariés qui
remplissent les conditions d'éligibilité fixées & l'article 11.5.1 pourront bénéficier d'un des
deux modeles de temps partiel aidé.

I est précisé que les deux modeles de temps partiel aidé définis ci-aprés ne peuvent &tre
cumulés par un méme salarié.

Article 11.5.3.1: Modéle 1 de temps partiel aidé

Le Modele 1 de temps partiel aidé est fondé sur une majoration de la rémunération brute fixe
annuelle.

Afin de favoriser une mise en ceuvre sur 3 ans de ce dispositif, les parties conviennent de
modifier, uniquement pour les salariés bénéficiaires du Modele 1 de temps partiel aidé, les

dispositions de l'article 4 du Chapitre 7 de 'accord d'entreprise du 19 décembre 2007 relatif a
la préparation a la retraite.

A ce titre, la premiére année (soit 3 ans avant le départ a la retraite au lieu des 12 mois qui
précedent le départ a la retraite), les deux demi-journées ou journée de congé telles que
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prévues & l'article 4 du Chapitre 7 de 1'accord d'entreprise précité seront prises par le salarié
éligible au présent accord.

La deuxiéme année (soit deux ans précédant le départ a la retraite), le salarié dont la durée
de travail est réduite a 80 % sera rémunéré a hauteur de 90 % de sa rémunération brute fixe
annuelle base temps plein.

La troisiéme année (soit 1 an avant le départ a la retraite), le salarié dont la durée de travail

est réduite a 80 % sera rémunéré a hauteur de 85 % de sa rémunération brute fixe annuelle
base temps plein.

Il est précisé que ces majorations ne peuvent conduire a verser au salarié une rémunération
fixe supérieure a celle qu'il aurait pergue s'il avait travaillé a temps plein.

Dans tous les cas, le salarié bénéficiaire des présentes dispositions ne pourra pas demander a
bénéficier en sus des dispositions telles que prévues a l'article 4 du Chapitre 7 de I'accord

d'entreprise du 19 décembre 2007 relatif a la préparation a la retraite.

Article 11.5.3.2 : Modéle 2 de temps partiel aidé

Le Modeéle 2 de temps partiel aidé est fondé sur la prise en charge de la cotisation patronale a
l'assurance vieillesse de Sécurité sociale et a la retraite complémentaire obligatoire sur la base
d'une rémunération a temps plein.

Afin de permettre aux salariés en fin de carriére de pouvoir travailler a temps partiel sans
pénaliser l'acquisition de leurs droits a la retraite, il est convenu du dispositif suivant.

Lorsque le salarié éligible au présent dispositif et bénéficiaire du Modele 2 de temps partiel
aidé sollicite le maintien de ses cotisations vieillesse sur la base d'un taux plein (régimes de
base et complémentaire) CA Consumer Finance s'engage a prendre en charge la part
patronale liée aux cotisations supplémentaires afférentes, et ce, pendant une durée de 2 ans
(impliquant une date de prise d'effet 3 ans avant le départ a la retraite).

Pendant les 12 mois qui précéderont le départ a la retraite, le salarié bénéficiera des
dispositions de l'article 4 du Chapitre 7 de l'accord d'entreprise du 19 décembre 2007 relatif a
la préparation a la retraite. Dans ce cadre uniquement, l'entreprise s'engage également a
poursuivre la prise en charge de la part patronale liée aux cotisations supplémentaires
afférentes au maintien, demandé par le salarié, de cotiser sur la base d'un taux plein.

Il est précisé que dans ce modéle de temps partiel aidé, les cotisations supplémentaires
afférentes seront prises en charge par le salarié pour la part salariale, CA Consumer Finance
prenant en charge uniquement la part patronale de celles-ci.

Conformément aux dispositions de l'article R 241-0-3 du Code de la Sécurité Sociale, le

maintien des cotisations vieillesse sur la base d'un taux plein doit faire I'objet d'un accord
écrit, daté et signé entre l'employeur et le salarié intégré a l'avenant de passage a temps

partiel.
70 KS
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Article 11.5.4 : Modalités du passage a temps partiel aidé

Les parties conviennent que seuls les articles 8 (rémunération), 9 (congés), 12 (prévoyance) et
13 (formation) du Chapitre IV (Temps partiel) de I'accord relatif au temps de travail du 29
mars 2007 sont applicables aux salariés éligibles au présent dispositif.

Les autres modalités de passage a temps partiel aidé sont régies par les dispositions qui
suivent.

Le salarié qui souhaite bénéficier d'un temps partiel aidé doit adresser sa demande par écrit,
envoyée en recommandé avec accusé réception ou remise en mains propres contre décharge

a la Direction des Ressources Humaines, avec une copie adressée a son supérieur
hiérarchique.

La demande initiale précise :
- le modele de temps partiel aidé dont le salarié souhaite bénéficier,
- la répartition quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle envisagée,
-la date de prise d'effet souhaitée ne pouvant intervenir moins de 4 mois aprés la
demande (début le 1 jour d'un mois civil),
- le relevé de carriere de la CNAYV ou CARSAT.
- 'engagement du salarié de liquider ses droits a la retraite a l'issue des 3 ans étant
précisé que cet engagement ne sera pas opposable au salarié dans 'hypothése d'une
évolution législative ou reglementaire qui affecterait, aprés sa demande initiale, sa
situation au regard de son éligibilité a bénéficier d'une retraite "a taux plein".

Apres échanges entre le collaborateur et le supérieur hiérarchique sur les modalités pratiques
de mise en place du temps partiel et validation des conditions d'éligibilité du salarié
demandeur par la Direction des Ressources Humaines, cette derniére accusera réception de
la demande du salarié dans un délai maximum de 3 mois.

A défaut d'accord entre le collaborateur et le supérieur hiérarchique sur la répartition
quotidienne, hebdomadaire ou mensuelle, il est rappelé que la fixation de 1'horaire de travail

a temps partiel, releve du pouvoir de direction de I'employeur.

La mise en place du temps partiel aidé est formalisée par la signature d'un avenant au
contrat de travail d'une durée déterminée de 3 ans.

Article 11.5.5 : Date d'entrée en vigueur

Ce dispositif entrera en vigueur au 1= janvier 2014.

Article 11.5.6 : Dispositif transitoire exceptionnel

A titre exceptionnel, les salariés éligibles aux dispositions de l'article 11.5, qui a la date
d’entrée en vigueur du présent accord pourraient faire liquider leurs droits a la retraite a
"taux plein" au sens de l'article L. 351-1 du Code de la Sécurité sociale dans les 2 ans (et non
dans les 3 ans) bénéficieront a titre exceptionnel et transitoire des dispositions de I'article
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11.5.3 sous réserve des aménagements suivants ayant vocation a adapter les conditions et les
modeles de temps partiel a une durée de 2 ans (au lieu de 3 ans)

Dans ce cadre, les salariés visés a l'article 11.5.6 devront s'engager a liquider leurs droits a la
retraite a l'issue des 2 ans.

Article 11.5.6.1: Aménagement exceptionnel du Modéle 1 de temps partiel aidé

Les dispositions prévues a l'article 11.5.3.1 du présent accord seront opposables aux salariés
visés a I'article 11.5.6 sous réserve des aménagements suivants :

La premiére année (soit 2 ans avant le départ a la retraite au lieu des 12 mois qui précedent le
départ a la retraite), les deux demi-journées ou journée de congé telles que prévues a l'article

4 du Chapitre 7 de I'accord d'entreprise précité seront prises par le salarié éligible au présent
accord.

La deuxiéme année (soit I'année précédant le départ a la retraite), le salarié dont la durée de
travail est réduite a 80 % sera rémunéré a hauteur de 90 % de sa rémunération brute fixe
annuelle base temps plein.

Article 11.5.3.2 : Aménagement du Modele 2 de temps partiel aidé

Les dispositions prévues a l'article 11.5.3.2 du présent accord seront opposables aux salariés
visés a l'article 11.5.6 sous réserve des aménagements suivants :

Lorsque le salarié éligible a la présente disposition et bénéficiaire du Modele 2 de temps
partiel aidé sollicite le maintien de ses cotisations vieillesse sur la base d'un taux plein
(régimes de base et complémentaire) CA Consumer Finance s'engage a prendre en charge la
part patronale liée aux cotisations supplémentaires afférentes, et ce, pendant une durée de 2
ans (impliquant une date de prise d'effet 2 ans avant le départ a la retraite).

Pendant les 12 mois qui précéderont le départ a la retraite, le salarié bénéficiera des
dispositions de l'article 4 du Chapitre 7 de I'accord d'entreprise du 19 décembre 2007 relatif a
la préparation a la retraite. Dans ce cadre uniquement, l'entreprise s'engage également a
poursuivre la prise en charge de la part patronale liée aux cotisations supplémentaires
afférentes au maintien, demandé par le salarié, de cotiser sur la base d'un taux plein.

Article 12 : Dispositions favorables au maintien dans l'emploi des seniors

Afin de favoriser l'objectif de maintien dans I'emploi des salariés seniors, CA Consumer
Finance souhaite poursuivre, dans ce domaine, la mise en place d'une politique volontariste.

Cette derniére sera déclinée a travers la mise a disposition sur intranet, dans un espace dédié
seniors, d'informations actualisées.
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CA Consumer finance considére que I'ensemble des 5 domaines prévus a l'article R 5121-28

du Code du travail relatif a l'emploi des salariés 4gés meérite une réflexion et un
investissement.

Au regard des efforts restant encore a déployer et du contexte économique actuel, CA
Consumer Finance releve que 4 des 5 domaines sont déterminants pour favoriser le maintien
dans l'emploi, les principes fondamentaux du 5¢"¢ domaine, relatif au recrutement des
salariés agés dans I'entreprise, ayant été réaffirmés a I'article 1= du présent accord.

Article 12.1 : Anticipation des évolutions professionnelles et gestion des fges

Article 12.1.1 : L'entretien de 2™ partie de carriére

Chaque salarié agé de 45 ans et plus se verra proposer un entretien de 2¢™ partie de carriére
réalisé par un Gestionnaire Carrieére.

Fondé sur le volontariat, cet entretien est renouvelable tous les 5 ans. Il s'intégre dans le
cadre du plan de gestion individuelle des collaborateurs.

Aussi, avant la fin de 'année 2013, chaque salarié 4gé de 45 ans et plus se verra proposer par
écrit un entretien de 2™ partie de carriere.

Par la suite, chaque année, les salariés atteignant au cours de l'année 1'dge de 45 ans, se
verront également proposer la tenue de cet entretien.

Enfin, tous les 5 ans suivants la date de proposition ou de tenue de cet entretien, un rappel

sera adressé aux salariés éligibles quant a la possibilité de solliciter un entretien de 2éme partie
de carriére.

Dans tous les cas, il est rappelé que les collaborateurs relevant de cette population peuvent
aussi demander a &tre regus dans le cadre de cet entretien avant méme qu'il ne leur soit
proposeé.

Cet entretien aura pour objectif de réaliser un bilan sur l'activité, I'expérience et les
compétences du collaborateur, le maintien de son employabilité, sa situation ainsi que sur
ses projets professionnels.

Au cours de cet entretien, seront notamment abordés les themes suivants :

- Les compétences du salarié et son parcours professionnel

- Lasituation professionnelle actuelle du salarié

- Le projet professionnel du salarié

- Les souhaits d’évolution professionnelle du salarié au regard des possibilités de
I’entreprise

- Les souhaits de mobilité intra Groupe Crédit agricole SA

- Les objectifs de professionnalisation du salarié

- Lesbesoins de formation du salarié

- Les moyens d’accés a I'information sur les dispositifs d’orientation et de formation
professionnelle, les conditions de réalisation de la formation dans l’entreprise.
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Par ailleurs, un stage en immersion sur un métier d'une autre activité, telle que proposé dans
le e-catalogue formation pourra également étre mis en place.

En cas de demandes multiples ne permettant pas au Gestionnaire Carriere de planifier, a
court terme, la réalisation de ces entretiens de 2ém¢ partie de carriere, des regles de priorité
pourront étre mises en place pour la tenue effective de ces entretiens telles que :

- age des salariés, priorité étant donné aux salariés agés de 45 a 49 ans,

- ancienneté dans I'entreprise ou le Groupe.

Objectifs chiffrés : Au moins 80 % des salariés agés de 45 a 49 ans a la date d'entrée en vigueur
du présent accord, titulaires d'un contrat & durée indéterminée et ayant au moins 10 ans

d'ancienneté, qui auront accepté d'y participer, bénéficieront d'un entretien de 2* partie de
carriere au 30 septembre 2016.

Au moins 80 % des salariés qui atteindront 1'dge de 45 ans pendant la durée du présent
accord, titulaires d'un contrat a durée indéterminée et ayant au moins 10 ans d'anciennete,

qui auront accepté d'y participer, bénéficieront d'un entretien de 2™ partie de carriere au 30
septembre 2016.

Au moins 70 % des salariés agés de 50 a 54 ans a la date d'entrée en vigueur du présent
accord, titulaires d'un contrat a durée indéterminée et ayant au moins 10 ans d'ancienneté,

qui auront accepté d'y participer, bénéficieront d'un entretien de 2¢™ partie de carriere au 30
septembre 2016.

Au moins 60 % des salariés agés de 55 ans et plus a la date d'entrée en vigueur du présent
accord, titulaires d'un contrat a durée indéterminée et ayant au moins 10 ans d'ancienneté,

qui auront accepté d'y participer, bénéficieront d'un entretien de 2¢™ partie de carriere au 30
septembre 2016.

Article 12.1.2 : Accompagner les Gestionnaires Carriere dans la conduite des entretiens de
2¢mepartie de carriere

Point d'étape important dans le déroulement de la carriére professionnelle du salarié, CA

Consumer Finance, et plus généralement le Groupe Crédit Agricole SA, entendent valoriser
les entretiens de 2¢me partie de carriere.

Aussi, des modules de formation spécifiques et pouvant étre communs au Groupe portant
sur les techniques de conduite de l'entretien et sur l'appréciation de la pertinence des

orientations et des dispositifs d'accompagnement envisagés sont proposés au Gestionnaire
Carriére.

Obijectif chiffré : 100 % des Gestionnaires Carriere de CA Consumer bénéficieront de la

formation a la conduite d'entretien de 2¢me partie de carriére avant fin 2014 ou dans les 12
mois suivant leur embauche.
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Afin de mesurer l'impact de ces entretiens, CA Consumer Finance suivra les taux que
représente le nombre de seniors mutés au regard du nombre total de mobilités réalisées

annuellement, et ce, distinctement pour les salariés agés de 45 a 55 ans et ceux dgés de 55 ans
et plus.

Il est prévu que ces taux soient égaux respectivement aux pourcentages de 15 % et de 5 %.

Les indicateurs de suivi pour ces deux catégories de population sont :

- Taux annuel de salariés agés de 45 a 55 ans mutés au regard du nombre total de
mutations réalisées

- Taux annuel de salariés agés de 55 ans et plus mutés au regard du nombre total de
mutations réalisées

Il est précisé que par mutation, on entend toute mobilité géographique ou fonctionnelle
formalisée dans le cadre d'un avenant au contrat de travail.

Article 12.2 : Développement des compétences et des qualifications, et accés a la

formation

Article 12.2.1 : Maintenir I'accés a la formation des salariés agés de 50 ans et plus

La formation est un levier important dans le maintien de I'employabilité. Dans le cadre des
objectifs du plan de formation, il convient de maintenir, tout au long de la vie
professionnelle, le niveau d'acces aux stages proposés.

L'ensemble des collaborateurs de I'entreprise a accés aux formations proposées par la
Direction des Ressources Humaines. Ainsi au 31 décembre 2012, le taux d’acces a la
formation pour tous les salariés de CA Consumer Finance est de 53,64 % (hors DIF).

CA Consumer Finance favorisera l'accés a la formation des salariés agés de 55 ans et plus. A
ce titre, le service Formation de la Direction des Ressources Humaines transmettra au 30
novembre de chaque année, a l'attention des différentes Directions, un état récapitulatif
listant les collaborateurs de plus de 55 ans non formés depuis plus 3 ans afin de favoriser les
échanges entre les collaborateurs identifiés et leur supérieur hiérarchique au cours de
I'entretien annuel d'évaluation en vue d'étudier la nécessité de mettre en place ou non un
plan de développement.

Aussi, les critéres retenus restent, pour tous, 'adéquation des objectifs de la formation aux
besoins des métiers et le développement de compétences professionnelles.

Afin de favoriser I'adaptation aux nouvelles technologies des salariés de plus de 50 ans, ceux
qui auront formalisé leur souhait de bénéficier d'une formation liée a l'utilisation des
principaux outils informatiques (word, excel, powerpoint et outlook) bénéficieront d'un
acces prioritaire dans le cadre du plan de formation ou du DIF et dans les limites budgétaires
qui auront préalablement et annuellement été définies dans le plan de formation.
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Objectif Chiffré : Chaque année, le pourcentage de salariés agés de 55 ans et plus ayant
bénéficié d'une formation sera au moins égal au pourcentage de l'ensemble des
collaborateurs ayant bénéficié d'une formation (au 31/12).

Article 12.2.2 : Faciliter I'acces des salariés de 45 ans et plus au bilan de compétences

Afin d'encourager ou de faciliter la définition de leur projet professionnel, les salariés
pourront, bénéficier a leur initiative et a compter de leur 45™ anniversaire, sous réserve
d'une ancienneté minimale d'un an dans l'entreprise (et de 5 ans d'activité salariée) et de
respecter les délais aux fins d'accomplir les formalités administratives nécessaires (60 jours

minimum), d'un congé de bilan de compétences, pour une durée maximale de 24 heures
(consécutives ou non).

Ce dispositif sera mis en ceuvre, dans les limites budgétaires fixées par l'entreprise (qui
seront précisés dans le Plan de formation), dans le cadre :

- soit d'une prise en charge au titre du congé de Bilan de compétences, le choix de
'organisme se faisant par le salarié sur une liste d'organismes référencés par le Fongecif,

- soit, en cas de refus du Fongecif, d'une prise en charge par l'entreprise dans le cadre du
Droit Individuel a la Formation (DIF) pour les collaborateurs bénéficiant de 20 années
d'activité professionnelle, et en tout état de cause, a compter de leur 45 anniversaire.

Dans ce cadre, les collaborateurs seront invités a réaliser le bilan de compétences aupres d'un

des organismes prestataires avec lequel un partenariat aura été établi avec CA Consumer
Finance.

Dans tous les cas, la Direction des Ressources Humaines proposera au collaborateur de
partager avec son Gestionnaire Carriére et en présence du représentant de l'organisme
prestataire les étapes du Bilan de compétences aux fins d'échanger sur l'analyse de ses
compétences professionnelles et personnelles ainsi que ses motivations afin de définir un
projet professionnel, et le cas échéant, un projet de formation.

Objectif chiffré : En cas de refus par le Fongecif de la prise en charge, 100 % des bilans de
compétences demandés par les salariés éligibles au dispositif (article 12.2.2) seront pris en
charge par l'entreprise et réalisés dans le cadre du DIF.

Article 12.3 : Organisation de la coopération intergénérationnelle

Afin de favoriser les échanges intergénérationnels au sein des équipes et faire bénéficier ainsi
les jeunes de I'expérience des salariés plus seniors et les dits seniors, des savoir faire relevant
des nouvelles technologies souvent maitrisés par les plus jeunes, les parties au présent

accord soulignent leur attachement a favoriser la pluralité des ages au sein des équipes de
travail.

Par ailleurs, outre les mesures définies en matiére de transmission des savoirs et des
compétences en direction des jeunes (article 14 du présent accord), le service Formation de la
Direction des Ressources Humaines pourra organiser des rencontres/ateliers nouvelles
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technologies animées par des jeunes salariés volontaires a destination des seniors (nouveaux
outils, nouveaux médias).

Objectif chiffré : Avant fin 2014, deux rencontres/ateliers seront organisées (une sur le site
d'Evry et une sur le site de Roubaix).

En cas de participation active (déterminée au regard du nombre de participants et du retour
d'expérience des salariés ayant participé a ces sessions) des collaborateurs a ces initiatives, de
telles opérations pourraient étre renouvelées sur les années suivantes.

Article 12.4 : Aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et
retraite

Afin de favoriser le maintien dans I'emploi des seniors et les accompagner dans leur
démarches de préparation a la retraites, différentes actions sont mises en place.

Article 12.4.1 ; Bilan retraite

Chaque salarié agé de 55 ans et plus qui souhaite obtenir des informations nécessaires a sa
future retraite, a travers notamment la réalisation d'un Bilan Retraite Personnalisé, peut
bénéficier de I'assistance d'un cabinet spécialisé choisi par CA Consumer Finance.

La nature, le contenu et la prise en charge de cette prestation sont préalablement présentés
au collaborateur intéressé, les frais engagés étant financés par CA Consumer Finance, a
100 % pour les modules Information conseil retraite et Prévoir ses revenus et a 50 % pour les
modules Bilan retraite et Aide a la liquidation des droits.

Pour les salariés ayant eu un parcours professionnel multi entreprises, a savoir :
- avoir travaillé au minimum dans 4 entreprises et plus de 3 ans dans chacune de ces
entreprises,
- et/ou avoir acquis des droits a la retraite dans au moins deux régimes différents et
avoir travaillé plus de 3 ans dans chacun de ces régimes,
et pouvant rendre complexe les étapes de reconstitution de carriere et/ou les démarches
administratives, CA Consumer Finance, prendra en charge a 80 % les frais engagés pour les
modules Bilan retraite et Aide a la liquidation des droits.

Le dispositif est présenté, a date, en annexe 1 du présent accord.

Objectif chiffré : 100 % des salariés éligibles souhaitant effectuer un Bilan Retraite Personnalisé
réalisé par un cabinet spécialisé mandaté par CA Consumer Finance bénéficient des
conditions de prise en charge définies a l'article 12.4.1.

Article 12.4.2 : Demande de formation au titre du Droit Individuel a la Formation

CA Consumer Finance s'engage a accepter toutes les demandes de formation qui mobilisent
les droits acquis au titre du DIF présentées par les salariés qui ont officiellement avisé de leur
date de départ a la retraite dans les deux années a venir, et ce, dans la limite d'un cofit
n'excédant pas 120 fois la valeur horaire du DIF.
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Objectif chiffré : 100 % des demandes de DIF des salariés qui ont officiellement avisé de leur

date de départ a la retraite dans les deux années a venir sont acceptées dans la limite de 120
fois la valeur horaire du DIF.

Article 12.4.3 : Information des collaborateurs sur la retraite

Les régimes de retraite ayant fortement évolué depuis ces derniéres années et étant encore
amenés, a l'avenir, a faire l'objet de réformes importantes, CA Consumer Finance mettra a
disposition des collaborateurs sur intranet des informations portant sur la retraite (sous
forme de Foire aux questions) et organisera courant 2014 des réunions sur les différents sites
animées par Réunica, Institution de Retraite complémentaire.

Article 12.4.4 : Préparer a la retraite

I est rappelé que l'accord d'entreprise du 19 décembre 2007 prévoit que pendant les 12 mois
qui précédent le départ ou la mise a la retraite, tout salarié comptant au moins 10 ans
d'ancienneté au sein du Groupe Crédit Agricole S.A. lors de son départ définitif pourra

prendre 2 demi-journées de congé par semaine (une le vendredi apres-midi, I'autre le lundi
matin) ou une journée au choix de I'intéressé.

Par ailleurs, ces mémes salariés peuvent, a titre exceptionnel, cumuler pendant les 12 mois
qui précédent leur départ ou mise a la retraite leurs jours congés payés, RTT ou de
récupération, sous réserve du respect des dispositions de l'article L 3141-18 du Code du
travail, afin de pouvoir prendre en totalité ces jours avant leur départ effectif de l'entreprise.

Un module de formation "Bien vivre sa retraite — De la vie professionnelle a la vie
personnelle active” a été mis en place au sein de CA Consumer Finance.

Cette formation est ouverte aux salariés en situation de départ a la retraite sous 5 ans dans le
cadre de l'utilisation de leurs droits & DIF, et vise d'une part a rappeler aux salariés les
évolutions législatives et conventionnelles en la matiére et d'autre part a les informer sur la
maniére dont ils peuvent préparer leur retraite.

Obijectif chiffré : 100 % des demandes de suivi du module de formation "Bien vivre sa retraite

- De la vie professionnelle a la vie personnelle active" (DIF) par des salariés éligibles sont
acceptées.
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TITREIV : ACTIONS PERMETTANT LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES
COMPETENCES EN DIRECTION DES JEUNES

L'entreprise est responsable de la transmission des connaissances, des techniques, du savoir-
faire et bonnes pratiques de ses collaborateurs. A ce titre, chaque Direction de CA Consumer

Finance est impliquée dans la mise en ceuvre de cette transmission des savoirs et des
compétences.

Article 13 : Le développement de la fonction tutorale

CA Consumer Finance reste attaché a la nécessaire transmission de I'expérience et du savoir
faire de I'entreprise qui peut étre notamment mise en ceuvre par des salariés plus agés, a
travers des missions de tutorat, de maitre d'apprentissage ou de formateur.

Le développement de la fonction tutorale (visant les contrats en alternance) doit permettre :
- la valorisation de I'expérience professionnelle,

- 'accompagnement et le renforcement de la politique de formation en alternance,

- le partage des savoir-faire entre les collaborateurs et notamment entre générations.

Ainsi, la mobilisation et I'implication des salariés dgés de plus de 50 ans, dans les missions de

tuteur ou maitre d'apprentissage (encadrement de salariés en contrat d'apprentissage ou de
professionnalisation) seront renforcées.

L'identification des tuteurs ou maitre d'apprentissage se fait sur la base du volontariat parmi
les salariés qualifiés et qui présentent des compétences relationnelles et pédagogiques (avoir
acquis un savoir-faire et &tre en capacité de transmettre leur expérience) ainsi que
professionnelles et techniques (avoir une expérience professionnelle en rapport avec I'objectif
de tutorat) nécessaires a l'exercice de telles missions. Dans la mesure du possible, cette
mission sera plus particuliérement confiée aux salariés seniors de l'entreprise ayant une
légitimité professionnelle fondée sur une expérience reconnue.

Eu égard aux objectifs de qualité et d'efficacité du tutorat, une formation préalable et
spécifique devra avoir été suivie par tous les nouveaux tuteurs ou maitres d'apprentissage, a
la date de signature du présent accord, ainsi identifiés ("Le tuteur — Le contrat en alternance
et le transfert de compétences ~ Niveau 1).

A l'issue de chaque session de formation, une attestation nominative de formation au tutorat
ainsi que la Charte du tutorat sont remis a chaque nouveau tuteur ou maitre d'apprentissage.

Par ailleurs, afin de favoriser un tutorat de qualité, un livret d'accompagnement relatif a la

transmission des savoirs et des compétences sera élaboré et diffusé courant 2014 4 I'ensemble
des tuteurs ou maitres d'apprentissage.

Dans le cadre de la Rémunération Variable Personnelle, un objectif individuel (annuel) lié a
l'intégration des salariés en contrat d'alternance (contrat de professionnalisation et contrat

Th (s BB

Accord intergénérationnel 26/37




d'apprentissage), a hauteur de 15 %, sera fixé aux tuteurs ou maitres d'apprentissage. Dans
ce cadre, les missions ainsi dévolues aux tuteurs ou maitres d'apprentissage devront étre
précisées afin de permettre une évaluation objective de la bonne réalisation de sa mission.

Objectif chiffré : 100 % des salariés agés de 50 ans et plus entrant dans la démarche de tutorat,
a compter de la signature du présent accord, seront formés a I'exercice de cette mission.

Le tutorat s'inscrivant dans une logique de transmission des savoirs métier et d'intégration
des jeunes en alternance, une communauté des tuteurs sera mise en place, sur la base du
volontariat, courant 2014 afin de favoriser le partage d'expérience.

Article 14 : Les modalités de transmission des compétences au quotidien

Article 14.1 : Les pdles dédiés a la formation des entités opérationnelles

Afin de favoriser le maintien du capital de compétences et la transmission des savoirs et des
pratiques professionnelles, les structures opérationnelles de CA Consumer Finance ont mis
en place en leur sein, en collaboration avec le service Formation de la Direction des
Ressources Humaines, des poles dédiés a la formation (ex : Financement des Ventes,
Financement des Particuliers, Contentieux et Recouvrement/Surendettement...).

Ces poles formation sont constitués de formateurs dont les missions principales consistent
notamment a :
- concevoir et mettre a jour les modules de formation en lien avec les métiers et/ou les
projets (produits, outils, savoir-faire métier [compétences commerciales ou
comportementales]...) ainsi que les procédures et modes opératoires en vigueur dans
I'entreprise,
- dispenser la formation aupres de ses pairs,
- animer le réseau d'experts tuteurs au sein des unités.

Article 14.2 : Le réseau de référents

Outre les poles formation, les entités opérationnelles ont mis en place un réseau de référents

(2 savoir experts tuteurs [Direction Crédit France], formateurs relais [Relations Clientele] ou
experts metier [Viaxel]).

Ces collaborateurs sont reconnus pour leur niveau d’expertise métier (connaissances
techniques, outils, commerciales) ainsi que pour leurs qualités relationnelles et
pédagogiques. Ainsi, ces collaborateurs dont le métier principal correspond a l'activité de
leurs entités (ex : chargés de clientele, chargés de recouvrement ou chargés de portefeuille)
ont notamment pour mission de transmettre leurs savoirs aupres de nouveaux collaborateurs
et les accompagner dans la prise en charge de leurs missions.
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Ils bénéficient a cet effet, d'un accompagnement par les formateurs exercant auprés de la
Direction notamment dans le cadre de leur mission ainsi que de formations portant sur les
bases de l'animation de formation.

Article 14.3 : Formalisation de la transmission des compétences et savoirs technigues

Dans une démarche de formalisation des processus, des procédures de gestion de 'activité,
des normes et méthodes, I'ensemble des Directions de CA Consumer Finance dispose d'une
base de données (notamment intranet, BDE) dans lequel les documents métiers et guides
sont mis a la disposition des collaborateurs aux fins de leur permettre de maintenir et
d'acquérir les compétences nécessaires a l'exercice de leur métier.
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TITRE V : DISPOSITIONS GENERALES

Article 15 : Modalités de suivi de I'accord

Le suivi des mesures et objectifs définis dans le présent accord fera I'objet d'une
communication annuelle auprés du Comité d’entreprise sur la base du document

d'évaluation relatif a la mise en ceuvre de I'accord tel que visé a l'article L 5121-15 du Code
du travail.

Une commission de suivi du présent accord composée de deux representants par
organisation syndicale représentatives se réunira :

- au cours du 1¢ semestre de I'année 2015

- au cours du 1 semestre de I'année 2016 ol un bilan de I'accord sera réalisé

Article 16 : Durée et entrée en vigueur de I'accord

Le présent accord est conclu pour une durée de 3 ans. Il prendra effet au 1 octobre 2013 a
'exception des dispositions de I'article 11.5 qui prendront effet au 1¢ janvier 2014.

Ces dispositions cesseront automatiquement et de plein droit trois ans aprés sa date
d'application soit au 30 septembre 2016.

Article 17 : Publicité auprés des salariés

Le présent accord sera mis en ligne sur intranet et présente aupres des salariés via courrier
électronique.

Afin de favoriser une meilleure connaissance des dispositions du présent accord, une
communication échelonnée sur chacune des principales thématiques sera mise en place.

Article 18 ; Révision

Sur proposition d'une ou plusieurs organisations syndicales signataires ou sur proposition
de I'entreprise, une négociation de révision pourra étre engagée, a l'issue d'une période d'un
an a compter de la date de prise d'effet du présent accord, dans les conditions prévues par les
articles L 2261-7 et L 2261-8 du Code du travail.

En cas de contrdle de conformité effectué par la Direccte conduisant a un avis défavorable ou
d'évolution législative ou conventionnelle susceptible de remettre en cause tout ou partie des
dispositions du présent accord, les parties signataires conviennent de se réunir a nouveau,
dans un délai maximum d'un mois aprés la réception de l'avis ou la publication de ces textes,
afin d'adapter lesdites dispositions.
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Par ailleurs, dans I'hypothése oli un événement exceptionnel, susceptible de modifier de
maniere significative la structure de I'entreprise ou d'impacter I'environnement économique
dans lequel l'entreprise évolue, interviendrait au cours de la durée de vie du présent accord,
de nature a modifier la détermination de certains des objectif, les parties conviennent de
pouvoir se réunir aux fins d'apprécier, s’il s’avere nécessaire de réviser par voie d’avenant
les objectifs relatifs notamment aux engagements en matiere de recrutement et/ou de
maintien dans 'emploi.

Article 19 : Publicité

Conformément aux articles aux articles D 2231-2 et suivants du Code du travail, le présent
accord fera l'objet d’'un dépot auprés du secrétariat-greffe du Conseil de Prud'hommes de
d'Evry et de la Direccte d'Evry.

Fait a Evry, en 10 exemplaires, le M Jﬁ}kl‘mlu 2013

Ll
Pour La société CA Consumer Finance,

Monsieur Stéphane PRIAMI
Directeur Général France

Pour les organisations syndicales représentatives :

Bou i anle

Monsieur Michel JEANJEAN fo
Délégué syndical national CFDT

Monsieur Thierry BLONDIAU
Délégué syndical national CFTC

Madame Annette PERTHUIS
Déléguée syndicale nationale CGT

Mesdames Claudine MARIEN et Karine SORIN P QA Q % A/\.dLCQMJ(
L

Monsieur Patrice GRANJON % ch-CF umne
Délégués syndicaux FO

Monsieur Benoit CALLEWAERT
Délégué syndical national SNB

Madame Christine DENEUVE
Déléguée syndicale nationale UNSA
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ANNEXE 1: BILAN RETRAITE PERSONNALISE
(article 12.4.1)
Données communiquées a titre informatif — Tarifs en vigueur d la date de signature du
présent accord

O Prestations prises en charge a 100 % par l'entreprise

Opérations réalisées par Mondial Assistance a partir des démarches et/ou éléments fournis par le
collaborateur

Module Information conseil retraite : Des informations sur les questions juridiques,
réglementaires et fiscales relatives a la retraite sont communiquées par téléphone

- Cofit salarié: 0 €

- Coflit employeur : 9,75 € HT

Module Prévoir ses revenus : Simulation des revenus disponibles a la retraite avec un
comparatif a différents ages de départ

- Cotit salarié: 0 €

- Cofit employeur : 186,07 € HT

@ Prestations prises en charge a 50 % ou 80 % par 1'entreprise (voir conditions définies a
I'article 12.4.1 du présent accord)

Un mandat est donne par le salarié a Mondial Assistance pour effectuer directement toutes les
démarches aupres des organismes.

Module Bilan Retraite : Reconstitution de carriere et des droits acquis a l'approche du départ
en retraite

1°- Cofit avec prise en charge a 50 % par l'entreprise :
- Cofit salarié : 166,04 € HT
- Cofit employeur : 166,04 € HT

2°- Cofit avec prise en charge a 80 % par l'entreprise :
- Cofit salarié : 66,41 € HT
- Cofit employeur : 265,67 € HT

Module Aide a la liquidation des droits : Accompagnement dans les démarches
administratives pour liquider les droits
1°- Cofit avec prise en charge a 50 % par l'entreprise :
- Cofit salarié : 128,35 € HT
- Cofit employeur : 128,35 € HT
2°- Cofit avec prise en charge a 80 % par l'entreprise :
- Cofit salarié : 51,34 € HT
- Cotlit employeur : 205,36 € HT
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