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ACCORD D’ENTREPRISES SUR LE CONTRAT D& GENREATTION
ENTRE

Les sociéiés CARREFOUR HYPERMARCHES SAS SOGARA France ; CARCOOP ;
GMGC France; Cenire de Formation et de Compétences; S.N.S.; LA CIOTAT
Distribution © PERPIGNAN Distribution ; CONTINENT 2001; RIOM Distribution ;
HYPARLO, SOFODIS représentées par Stéphane BURON, Directeur des Relations
Sociales

D'une part,

ET

Les Organisations Syndicales ci-dessous désignéees

a LA CONFEDERATION FRANCAISE DEMOCRATIQUE DU TRAVAIL (C.F.D.T),
Représentée par Monsieur Serge CORFA, Délégué National Hypermarches, diment
habilité ;

s LA CONFEDERATION FRANCAISE DE L'ENCADREMENT / CONFEDERATION
GENERALE DES CADRES (C.F.E. /C.G.C-S.N.E.C)), Représentée par Monsieur Gérard
BASNIER, Délégué National Hypermarchés, diiment habilite ;

s LA CONFEDERATION GENERALE DU TRAVAIL (C.G.T.), Représeniée par Madame
Claudetie MONTOYA, Déléguée National Hypermarchés, diment habiliiée ;

LA FEEDERATION GENERALE DES TRAVAILLEURS DE |'AGRICULTURE, DE
UALIMENTATION, DES TABACS ET ALLUMETTES (F.G.T.A. [ F.0), Représentée par
Monsieur Christian KOEPPEL, Délégué Syndical, diment habi%i"ié ;

&

Suite aux réunions paritaires des '3 ral 2013, 25 juin 2013, 12
septermbre 2013 et 7 octobre 2013, | est convenu le préseni accord d’enirepz‘is s,
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—n veriu uC fa ol 1°2013-185 du 1% mars 2013 poriant création du contrat de génération,
pour engager une réflexion g!oba!e sur les themes de

insertion durabie des jeunss dans Pemplol par leur accés & un coniral de travall 2 durée
indéterminée, de Pembauche et du maintien dans emplol des salariés &geés ainsi que de

la transmission du savoir et des campezences

A ce titre, les pariies signataires tiennent a réaifirmer leur atfachement a garantiy Paccés a
Vemplol et le maintien dans 'emploi de tout salarié quel gque soii son &ge et son niveau de
qualification.

Il est rappelé gue dans le cadre de fé g?lm, fes chances, la Direction a signé le 25
septembre 2009 avec les partenaires sociaux un accord d'enireprises sur [a gestion des
eniors.

Cet accord a permis aux paities signaiaires de prendre conscience de {'évoluti
populations au sein de lentreprise et de creer des disposiiions visant & réduire les
inégalités enire ies générations.

De nombreuses mesures ont été mises en place notamment dans le cadre des conditions
de travail afin de permetire a chacun de s'épanouir dans le cadre de son aciiviié
professionnelle ; entre 2009 et 2012, plus de 500 salariés seniors &gés de 54 ans st plus
ont bénéficie des dispositions relatives a la réduction du femps de travalil.

Afin de faciliter la gestion des &ges au sein de l'entreprise, la loi n°2013-185 du 1% mars
2013 portant création du conirat de génération s’est substituée zux disposiiions relatives
aux accords seniors, et a fixé les objectifs suivanis :

@

Faciliter Finsertion durable des jeunes dans le maintien dans 'emploi par
teur acces & un contrat a durée indéterminés ;

0

o Favoriser Pembauche e ie main
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tien dans Fempiol des salariés
o Assurer la tfransmission des savoirs et des compélences.

Aldnsi, les parties signataires ont la volonié dintégrer ce- triple- objectif au processus

d'insertion, de recrutement et de formation de l'entreprise et a poursuivre par le présent

accord les actions engagées en faveur des jeunes et des seniors en conformité avec les
nouvelles prescriptions 1égales st les texies pris pour son application.

Cet accord s'appuie sur le diagnostic préalable portant sur ia situation de Yemplo cics
jeunes et des salariés seniors présernté le 25 juin 2013 dans le cadre de la 2°"
négociation poriant sur le contrat de génération et joint au présent accord.

[} définit des actions concrétes ef des objeciifs pour chacun des engagemeriis qu'll

vientionne ainsi que les indicateurs chifirés associes.
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Le présent accord applicable pour une durée déterminée de 3 ans a &ié soumis &
Pinformation et consultation des comités ceniraux d’entreprises et comités d’enireprises
des sociétés entrant dans son champ d’application.

TITRE 1 : ANALYSE PREALABLE A LANEGOCIATION DE L’ACCORD

Dans le cadre de la négociation portant sur le contrat de génération, la direction, en
conceriation avec les parienaires sociaux, a élaboré et présenté le 25 juin 2013 un
diagnosiic permetiani d’étudier les populations existanies au sein de Tlentreprise
Carrefour Hypermarchés France en distinguant :

l.es salariés « jeunes » Agés de moins de 26 ans,

Les salariés « jeunes » agés de moins de 30 ans et bénéficiant de la reconnaissance
de travailleur handicapé,

Les salariés « seniors » 4gés de 45 ans et plus et parmi ceux-ci, les seniors &gés de
54 ans et plus au sens de Paccord senior de Carrefour Hypermarchés du 25
septembre 2009.

Ce diagnostic est établi sur les années 2010, 2011 et 2012.

Afin de compléter le diagnosiic et d’apporter un éclairage complémentaire dans le cadre
de la négociation poriant sur le contrat de génération, les parties signataires ont convenu
de réaliser une enquéie auprés des salariés afin quiils s’exprimenti sur les mesures
relatives & 'accord senior en vigueur dans Pentreprise et sur leurs attentes dans le cadre
du présent accord.

L’analyse relative au diagnostic préalable et 'enquéte interne de satisfaction figurent en
annexe 2 au présent accord.

TITRE 2: TRANCHES D’AGES DES JEUNES ET DES SENIORS
CONCERNES

Lors de la signature de l'accord senior, les pariies signataires avaient déterminé un &ge
plancher afin d’adapter les mesures de l'accord en fonction de Pdge du salarié mais
également du métier concerne.

Conscientes que le présent accord doit satisfaire des salariés ayant des iranches ages
distinctes, les parties signaiaires conviennent que le present accord sapplique a
Pensemble des salariés des sociétés relevant de son champ d’application titulaires d’'un
conirat de travail & durée indéterminde ou déterminée apparienant a 'une des tranches
d’ages suivanies :




— Soni considérés comme salariés jeunes, ceux dont 'Age ne dépasse pas 26 ans, a la date

d’enirée an vigueur de I'accord ;

La mention « jeune » concernera égelement les salariés &gés de moins de 30 ans st
hénéficiant de la reconnaissance de fravailleur handicapé.

~ Soni considérds comme salariés seniors, ceux doni Page est supérieur ou egal a 45 ans, a la
date d’entrée en vigueur de 'accord ;

Ainsi, selon son age, chague salarié concerné pourra prétendre au bénéiice des masures
définies dans le présent accord, adaptées a son age et destinées a le maintenir le plus
longtemps possible dans PFemploi.

"

TITRE 3: FAVORISER L’ INSERTION DURABLE DES JEUNES E
ACCOMPAGNER PAR LA FORMATION
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Les parties signataires conviennent gu’une politique d’emploi pérenne des jeunes passe
par des dispositifs adapiés tant en termes de recrutement, d’iniégration et de formation.

Article 1. Favoriser le recrutement des jeunes en conirat a durée
indéterminée

L’objectif global au niveau de Pensemble des sociétés entrant dans le périmetre du
préseni accord de recrutements en contrat a durée indéterminée de jeunes répondanis
aux conditions d’age définies au Tiire 1 ci-dessus esi de 21% minimum des embauches
effectuées par les sociétés enirant dans le périmétre du présent accord au ierme du
préseni accord. A titre dlillustration et a titre indicaiif, Pobjectif de 21% appliqué a
Pensemble des recruiements effectués sur ces 3 derniéres années (2010 a 2012) aurait
ainsi représenié plus de 10400 embauches en conirat & durée indéterminée.

Cet objectii s'entend ioutes sources de recruiements confondus : recruiement direct en
conitrat & durée indéterminée ou a issue d’un conirat & durée déterminée, d'un contrat en
alternance (conirat d’apprentissage, contrat de professionnalisation...), d'un contrat
d’avenir ou de toute autre forme de conirat d’inseriion.

......

aliernance, leurs candidatures seront examinées en priorité.

Une aitention particuliere est apporiée pour maintenir une proporiion d’embauches de
femmes conforme aux objectifs de Garrefour Hypermarchés sur Pégalité professionnelle
hommes femmes du 18 mai 2012.

Le nombre d’embauches ei effeciifs totaux seront évaluéds chaque année en « effectif
inscriis ».

Pour masurer la réalisation dudit objectii cniffre, il sera fenu compie, chague annee des
indicateurs de suivi suivanis :
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o Le nombre total de recrutements de jeunes au sens de 'accord
o La proporiion de jeunes dans les recrutementis iotatix effectués

o Parmile nombre de jeunes recruiés en CDI, ceux qui ont intégre Pentreprise
par le biais d’un conirat étudiant de moins de 30 heures par secieur ou
service.

Ces indicateurs distinguent les hommes et les femmes.

La promotion de lalternance

L'aliernance est un moyen permeitant aux jeunes de découvrir lentreprise et d'apprendre
un métier.

Conscients que Pentreprise a une responsabilité sociale, la direction et les partenaires
sociaux ont convenu, dans le cadre de la Négociation Annuelle Obligatoire 2013 de signer
un pacte social en langant une politique de recrutement dynamique par le biais de la
professionnalisation et de P'apprentissage.

Ce plan d’alternance durable consistera a privilégier les trois axes suivants :

o Faciliter intégration des salariés en favorisant la montée en compétence
des nouveaux embauchés,

o Répondre au plan de succession a ftravers le renouvellement des
générations, la détection des talents et 'anticipation des besoins tant dans
les métiers en évolution que dans les métiers en tension et émergents,

e Renforcer le tuiorat, en donnant prioritairement accés a nos salariés seniors

& des formations adaptées de facon & pérenniser la transmission de nos
savoir-faire et savoir-éire.

La formation en alternance doit contribuer au renforcement de la mixité des emplois.

Ainsi la direction de Carrefour Hypermarchés s'engage a recruter, avant le terme du
présent accord, 10.000 jeunes au sens du présent accord en conirat de
professionnalisation et en conirat d'apprentissage et de porter a 50% le taux de
transformation en CDI des contrats en aliernance.

De sorte, Penireprise pourra éire amenée a adapter les engagements mentionnés ci-
dessus en fonction des demandes et notammeni en cas de difficuliés du marché de
Femploi.

Les Comités Ceniraux d’entreprise et les comités d’enireprises des sociéiés entrant dans
le périmatre du présent accord sont informés de ces éveniuelles évolutions.

Indicateur de suivi * évolution du taux de transformation des contrais en aliernance en
CDi
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Le recrutement des contrats de professionnalisation permetira de répondre a la nécessiié
de renouveler les générations d’une pari, et de la nécessité de répondre a la qualiié de
service clients, d'autre pari. La durée de ces confrais est d'une durée minimale de
mois.
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La direction en conceriation avec les partenaires sociaux se fixent comme objectif
d'accrotire Pemployabilité des salariés concernéds par ce disposiiif et les faire monter en
compétences dans le bui d'augmenter le taux de firansiormation de conirais de
professionnalisation en CDI.

Ainsi, le salarié en contrat de professionnalisation bénéficiera
e d’'un parcours de formation de six mois,

o dune préparation a un Ceriificat de Qualification Professionnelle (CQP
reconnu au niveau de la Branche),

s d’'un accompagnement par un tuteur choisi prioritairement parmi les salariés
seniors.

indicateur de suivi : nombre de jeunes recruiés enire 2013 ei 2015 dans le cadre d’'un
contrat de professionnalisation

Développer les contrats d’apprentissage

Carrefour Hypermarchés a la volonié d’ouvrir Papprentissage sur différents métiers. Ce
développement nécessite notamment la mise en place de nouveaux parienariais avec les
Centres de Formation des Apprentis (CFA).

Dans ce cadre, la direciion se fixe pour objectif de recruter des jeunes en conirat
d’appreniissage d’'une durée minimale de douze mois pendant Papplication du présent
accord.

Le salarié en contrat d’apprentissage bénéiiciera :

e d'un parcours de formation étalé de 12 & 36 mois en fonction du dipldme
préparé,

s de la possibilité d'obtenir un diplébme allant du niveau CAP a la licence
Distrisup (précédemment nommée « Distech »),

e d'une formation en Cenire de Formaiion des Apprentis (CFA),

e d'un aocom;oagnemenz par un « Mame d’apprentissage » ayant suivi
préalablement le cursus de formation « tuteur » choisi prioritairement parmi
les salaries seniors.

Le diagnostic a révélé que la pyramide des ages a vieilli et que les métiers de bouche
sont particulierement touchés.




Afin de pourvolr aux besoins de Pentreprise et au renouvellement des générations, il
résulie donc des prospectives du diagnostic la nécessité de proceder par voie de
recrutements en conirai d’apprentissage dans les métiers de bouche pour 2/3 des
embauches dont 50% pour les seuls métiers de la boulangerie et de la boucherie.

Une campagne de communication sera mise en place afin de faire découvrir ces métiers
aux jeunes geénérations.

Indicateur de suivi : nombre de jeunes recruiés enire 2013 et 2015 dans le cadre d'un
conirat d’apprentissage

Insertion des jeunes issus des quartiers sensibles

Depuis de nombreuses années, Carrefour Hypermarchés s’est engagé dans des actions
relatives a Vinsertion des jeunes issus des quartiers sensibles ou des jeunes issus de

milieux défavorisés.

Des opérations comme <« nos quariiers ont du taleni » ont permis a des jeunes de
s'insérer dans la vie professionnelle et de rejoindre nos hypermarchés.

Dans le cadre de sa responsabilité sociétale, Carrefour Hypermarché a réaffirmé son
engagement en signant une Charte en faveur de I'emploi des jeunes issus des quartiers
sensibles ainsi gu'une Convention précisant les actions concretes envisagées par
Carrefour.

Pour la durée du présent accord, les actions suivanies seront mises en csuvre :

o Développement des dispositifs type passerelle, préparation opérationnelle &
emploi visant a favoriser par la formation Pintégration des publics éloignés
de Pemploi, pour les ouveriures de magasins ei de Drive,

o Accompagnement des jeunes vers l'entreprise et lemploi gréce aux actions
de parrainage et de coaching,

e Soutien au recruiementi au travers de 'aliernance,

e Développement des renconires avec les demandeurs d’emploi au travers de
forums préparés pour lesquels une identification des besoins a éié réalisée
ainsi que la découverte des métiers dans les magasins.

Pour chacune de ces aciions, le minisiére de la ville ou ses représentants locaux
rencontreront les représenianis de Carrefour pour rechercher les moyens opérationnels
d’y intégrer une proportion significative d’habitants des quartiers en politique de la ville.

Indicateur de suivi : suivi des actions d'inseriion des jeunes issus des quariiers sensibles




Garre'?our s'est engagé dans le cadre d'une convention avec le ministére de 'emplol, a
recruter 1000 jeunes non QLo!mas et résidani en zone sensible en emplois davenir en
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cet effort national du groupe Carrefour.

L’entreprise s’engage & former les jeunes sur un parco évo%uﬁf sur 3 ans en visant une
gualification ou une ceriification et & les accompagner par un tuteur. Ces salariés

bénéficieront du parcours de formation tel que prévu a l'a uo!a 2 du présent titre.

Indicateur de suivi : nombre de jeunes recruiés dans le cadre d’une embauche en CDl en
emploi d’avenir.

Le recours aux stages au sein de P'entreprise

Carrefour Hypermarchés accorde une trés grande impotiance a la formation tant
universitaire que professionnelle. Elle entend continuer & privilégier le recrutement de
sunes, diplémés cu non, dés la fin de leur cursus de formation.

A ce iitre, l’emrcprise a développé des parienariats avec des élablissements spécialisés
dans les métiers de bouche mais également dans les services afin de pouvoir accueillir
des jeunes & la recherche de stages afin de compléier ieur formation.

Le stage esi le plus souvent une période de formation, d'appreniissage ou de
periectionnement qui dure quelques jours a plusieurs mois en enfreprise. Il peut éire
également une opporiunité pour des jeunes du college de découvrir le monde de
Pentreprise.

Les pariies signaiaires réaiffirment leur volonté de porter une atiention pariiculiere au
siatui des siagiaires présents dans Pentreprise.

La direction s’engage ainsi & proposer chaque année des stages rémunérés d'une durée
minimale d’un mois s'inscrivant dans le cadre d’un cursus pédagogique et complétant une
formation initiale théorique, conformément a la loi du 24 novembre 2009 relaiive a
Porientation et & la formation professionnelle tout au long de la vie.

La 1°%° demi-journée d’accueil telle que prévue au paragraphe 3.1.1 du préseni accord
s’appliquera de fait aux stagiaires intégrant P'entreprise, peu importe la durée du stage.
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o Le nombre d’étudianis bénéiiciant d’un sitage rémunéré dans les sociéiés entrant
dans le champ d'application du présent accord

Ces indicaieurs disiinguent les hommes et les femmes.

Aticune forime de {8ge non com ventionnée ne p pourra &ire pL’OpOS
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Les siages ne peuvent avoir pour objet d’exécuter une tache réguliere correspondant & un
poste de iravail permanent dans I'entreprise

Tout stage d’'une durée égale ou supérieure & un mois, au cours d'une méme annee
scolaire ou universitaire est rémunéré selon les régles légales en vigueur ; les stagiaires
bénéficient des aciivités sociales ei culiurelles de Iétablissement sur lequel ils soni
affectés dans les mémes conditions datiribution que l'ensemble des salariés de cet
établissement.

Soutien a l'intégration des alternants et des stagiaires

Aux termes de I'accord relatif & I'égalité professionnelle hommes femmes du 18 mai 2012,
il est convenu dans ses dispositions traitant des embauches, gu'afin de favoriser la
découverte des métiers des hypermarchés, «il sera proposé aux étudianis qui le
souhaitent, une journée au sein de nos établissements qui leur permetira de découvrir les
différents métiers traditionnellement occupés par les hommes et les femmes de carrefour
sous la responsabilité d’'un ou plusieurs cadres de 'enireprise ».

Dans le préseni accord, l'entreprise réaffirme Pengagement issu de Paccord relaiif &
I'égalité professionnelle hommes femmes permettant aux étudianis qui le souhaitent de
découvrir les différents métiers de nos hypermarchés dans le cadre d'une journée de
découverie,

A Vissue d'un stage étudiant ou en fin de contrat d'alternance, en complément de
Pengagement précédent, les jeunes bénéficieront d'un eniretien afin d’échanger sur
Pexpérience professionnelle vécue dans l'entreprise, leurs atientes et les opporiunites
professionnelles existantes au sein de 'entreprise.

La pait d’ex stagiaires ou ex-alternanis embauchés en CDI! et en CDD, parmi les jeunes
au sens du présent accord sera suivie chaque anné

Indicateurs de suivi :

o Suivi des journées de découverte de 'enireprise

o Nombre d’ex stagiaires étudiants dont la durée de stage est au moins égale a 1
mois ou ex aliernants embauchés en CDI parmi les jeunes au sens du présent
accord dans les sociétés entrant dans le périmétre du présent accord

e Nombre d’ex stagiaires étudiants dont la durée de stage esi au moins €gale é
mois ou ex alternants embauchés en CDD parmi les jeunes au sens du présen

accord dans les sociéiés enirani dans le périmetre du présent accord

Ces indicateurs distinguent les hommes et les femmes.
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Carrefour hypermarchés a toujours fortement investi dans sa politique de formation en
allani au-dela des seules obligations Iégales. De plus, chaque année, {e plan de formatio
e chague établissement s'inscrit dans le cadre de la siratégie de P'enireprise.

Afin de faciliter Piniégration des jeunes geénérations intégrant l'entreprise, la direction
s’engage a développer un parcours de formation spécifique :

s Un parcours « obligatoire » dés [Pintegration, afin dapprendre les
fondamentaux et le fonctionnement de 'enireprise,

o Un parcours « adapté » qui permetira d’accompagner et de suivre 'évoiuiion
du jeuns dans son environnement professionnel.

L'entreprise et les parienaires sociaux ont souhaité s’engager dans un plan

d’employabilité durable de fagon & assurer aux salariés la capaciié de s’adapier aux
évolutions de leur métier et d’accroitre leur capacité a occuper un emploi.

’objectif de ce plan d’employabilité durable est non seulement de permetire aux salariés
-qu'ils soient déja en CD! ou nouveaux embauches- d’éire acteurs de leur parcours
professionnel, de diversifier leur activité et de leur donner des perspectives d’évolutions
de nouvelles orientations professionnelles, mais aussi de déiecter les talenis et
d’améliorer le service aux clients dans les secteurs en lien avec Pactiviié commerciale.

Les pariies conviennent ainsi de renforcer 'employabilité des salariés en développant
notamment le recours a des parcours de professionnalisation s’inscrivant dans le cadre
d’'un Certificat de Qualification Professionnelle (CQP), parcours de formation qualifianis et
reconnus dans la branche d’activité du commerce a prédominance alimentaire.

2.1 Le parcours de formation « obligatoire »

Les jeunes intégrant entreprise devront obliga’toiremeni suivre un programme minimum
de formation relaiif & Phygiene et a la sécurite, a la culiure «client » ainsi gu’une
sensibilisation a la prévention des risques pmfessionne!s.

= Formations relatives a 'hygiéne et 3 la sécurité

Ces formations auront pour objet de permetire aux jeunes nouveaux smbauchés de
prendre connaissance des précautions & prendre pour assurer leur propre securiié et
celles de leurs colleguss.

Conformément a Paccord sanié au travail du 4 juillet 2012, ces actions de formation
porteront sur :

o Les h;’ox{ ations générales du magasin ainsi gue sur les condilions da
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» Les conditions d’exécution du travail i notamment sur les régles d'utilisation
et de fonctionnement du matériel et ou machines

o La conduite a tenir en cas d'accident et ou d’incendie

Formations relalives & la culiure ¢lient

Ces actions de formation doivent permeiire aux salariés d’acquérir les comportermnenis et
les gestes adaptés en toutes circonsiances :

e Connalire les principales regles que s’est fixée l'enireprise afin de mieux
servir le client, notarnment en matiére d’accueil client, de charte de qualiié et
de politique commerciale.

Sensibilisation 3 la préveniion des risques professionnels

Afin de prévenir et d'éviter les risques professionnels, les nouveaux embauchés seront
sensibilisés sur la prévention des risques professionnelles.

Ce programme de formation « obligatoire » devra également étre complété par un
programme de formation « adapté » dés la 1° année d'intégration.

Le parcours de formation « adapté»

Pour les nouveaux embauchés :

A Tlissue du parcours de formation obligatoire, les jeunes au sens du présent accord
auront accads aux disposiiifs de formation et de qualification, au méme fitre que les autres
salariés de Pentreprise, dans les conditions déierminées par P'accord national du 1 juillet
2011 relaiif & la formation tout au long de la vie.

Afin de renforcer leur employabilité dés lintégration, ils pourront bénéficier d’'un contrat de
professionnalisation dans le cadre d'un CQP « Employé de commerce », « Boucher »,
« Animation de rayon », « Management de rayon », « CQP Vendeur produits frais
traditionnels », ou un contrat d’apprentissage leur permetiant de préparer un diplome du
CAP au Bac+3 dans les secteurs alimeniaires, rion alimentaires et services.

Ce dispositif favorisera ainsi 'amélioration du taux de transformation de contrats
Jalternance en CDI et la détection des jeunes talenis et contribuera 2 pérenniser la
transmission des savoir-faire ainsi que d’anticiper les besoins dans les méiiers en
évolution et/ou dans les métiers en tension.
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Pour les salariés déja titulaires d’un CDI

Afin de s'inscrire dans la continuiié de 'engagement pris de développer Pemployabiliié de
Fensemble des salariés, il sera proposé & des jeunas déja en poste dans I'entreprise ef
titulaires d'un CDI de s’engager dans une démarche COP afin de valoriser ei/ou
dacquerir ge nouvelles compeiences et de leur permetire ainst g'eire acieurs de leur
parcours professionnet.

Pour ce faire, chaque magasin portera 2 la connaissance des salariés concernés, les
opporiuniiés de démarche CQP inscrites dans ie cadre de leur plan de formation tenant
coimpie notamment des besoins liés au plan de succession. Les salariés intéressés
pourront se porter volontaires pour intégrer la démarche CQP.

Une attention particuliere sera apportée aux salariés concernés les moins qualifiés.

Ces formations viendront en complément des formations en lien avec la siraiégie de
Pentreprise.

De méme, ils pourront bénéficier de formations basées sur le développement personnel
dans le respect du « caialogue de formation Carrefour ».

Indicateur de suivi :

Nombre de salaries en CDI ayant fait une demande de CQP
Nombre de demandes de CQP accepiées

Nombre de salariés en CDi ayant obtenu leur CQP

Le Passeport Formation Individuel :

Les parties conviennent gue les jeunes au sens du présent accord bénéficieront, comme
fensemble des salarids, d’'un document individuel qui formalisera Pensemble des actions
et parcours de formation suivis au sein de Pentreprise. Cetie formalisation prendra la
forme d’'un Passeport Formation individuel, reiracant le parcours global de formation suivi
par chague salarié dont il pourra disposer personnellement.

(V]

le 3. Accueil et Intégration des jeunes embauchés

Afin de transmetire la passion du métier et de donner 'opporiunité & chacun de s'épanouir
professionnellement, il est imporiant que la phase d'intégration soii réussie.

Conformément aux valeurs de Pentreprise, les signataires réaffirment que 'accueil des
nouveaux embauchés est une étape imporiante dans la collaboration future des parties.
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C’est pourquol, avant larrivée de tout nouveau salarié, une communication interne est

réalisée au niveau de I'établissement afin de porter connaissance a P'ensemble des
salariés de larrivée des nouveaux embauchés au sein d'un secteur ou d’'un service.
Cette communication est effectuée par voie d’affichage ou lors d’une réunion d’équipe.

De plus, afin d’assurer une intégration qualitative et favoriser leur prise de poste, il est
convenu que tout jeune nouvel embauché au sens du présent accord, quelque soit la
nature de son contrat, bénéficie dés sa prise de poste d'un parcours d’'accueil et suive un
parcours métier en respectant le disposiiif ci-apres.

3.1. Le parcours d’accuell du jeune embauché

Le processus d’'accueil se décompose en plusieurs étapes :
e Lajournée d’accueil,

o La désignation d'un référeni chargé de Paccueil du jeune embauche dans
Pentreprise,

e Le parcours métier.

3.1.1 La journée d’accueil
Elle se décompose en deux demi journées.

Organisée par le futur hiérarchique et ou le manager ressources humaines, la premiere
demi-journée est destinée a faire connaltre au nouveau salarié son environnement
professionnel. Le référent pariicipe a I'accueil des jeunes embauches lors de cette demi-

journée.
A — Premiére demi-journée
Cette premigre demi-journée sera ponciuée par :
— la présentation des membres de I'équipe et des principaux interlocuteurs,
~ la visite de I'établissement et des locaux sociaux,
— la remise des documenis adminisiratiis et in‘forma‘iions pratiques,
- Tinformation sur Phygiéne et la sécurité,

— la remise du kit « nouvel embauché » (tenue de travail, badge d'accés et/ou de pointage,
chaussures de sécurité, outils de travail),

— La remise du liviet d’accueil : & compter de janvier 2014, les nouveaux embauches, dans les
conditions prévues a larticle 3 du présent accord, bénéficieront d'un livret d’accueil sur lequel
figurera au minimum :

» la présentation du groupe Carrefour,

o les valeurs de I'enireprise,




s Les principaux engagements dans le cadre de la pofilique client et de la
charte qualiig,

o Les éiapes du parcours d’accueil st d'intégration,
»  Lin fouillat aui narmeatira de noter fnutaes les formations siivies,
Les principales regles d’hygiene et de sécurité.

Ce livret d’accueil ainsi gu’un livret reprenant Pensemble des avantages sociaux de
Pentreprise, une plagquetie des disposiiifs d’aide au logement et une plaquetie présentant
les garanties du régime de prévoyance seront remis par le référent aux salariés
concernés lors du processus d’accueil.

B - Deuxigme demi-journée

Dans le mois suivant la prise de poste du jeune embauché et afin de réussir son
intégration, une deuxiéme demi-journée, organisée par son responsable hiérarchique est
planifiée et se concréiise par la formation « Réussir son intégration ». Cette formation doit
permetire aux nouveaux salariés de connaliire le groupe cariefour, les valeurs ei les
engagementis de lenireprise, les exigences du métier et de développer le sens de
Paccuell client.

La désignation d’un référent chargé de 'accuell du jeune embauche dans
Pentreprise

Dés le début du processus d’accueil, le jeune embauché est pris en charge par le référent
qui sera chargé de faciliter son intégration afin de 'aider & mieux connaiire Penireprise et
s’approprier ses regles de fonctionnemeni.

Le référent sera linterlocuteur privilégié du jeune pour répondre a touies ses questions
d’ordre pratique ou professionnei durant le premier mois d’'activité.

Il sera chargé d'accompagner le jeune dans la découverte de son environnement de
fravail, son poste et ses futurs collégues.

Le référent devra &ire prioritairement un salarié du secteur ou service concemeé par le
recrutement el sera choisi par 'employeur parmi les salariés voloniaires gu'il estimera
apte a remplir ce réle. Hl pourra, a défaut, &tre aussi le responsable hiérarchique du jeune
embauché.

Afin de favoriser les liens iniergénérationnels, enireprise privilégiera les salariés seniors
de 45 ans et plus pour remplir ce role et communiquera aupres des salariés la possibilité
d'étre référent.

Afin d'aider les référents dans leur rdle et avant liniégration des jsunes dans Penireprise,

les référants se verront délivrer une fiche pratique reprenant les éiapes de la mission du
réidrent dans le cadre du processus d’accusil.

Lexercice de la mission du réiérent est effectus pendant son temps de travall.
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3.2

3.3

Dans le cadre de la 1°° % journde daccueil définie au paragraphe 3.1.1 du présent
accord, le référent bénéficiera de 4 heures ou d'1/2 journée prise sur son iemps de iravail
pour accueillir les nouveaux embauchés

Indicateur de suivi : nombre de salariés référenis de moins de 45 ans / de 45 ans et plus
par catégorie professionnelle.

Le parcours métier du jeune embauché

Afin de développer les connaissances nécessaires & la tenue de leur poste, le
responsable hiérarchique du jeune embauché organise un parcours d'intégration métier
lui permettant de découvrir son lieu de travaillet de se familiariser avec son
environnement. Sa durée varie selon le profil du salarié. Ce parcours peut &ire composé
d’un accompagnement sur le terrain, de formations e-learning et présentielles.

Dans ce cadre, la Direction s’engage a ce qu'un futeur soit systématiquement désigne
pour suivre chaque nouvel embauché, quelque soit la nature de son contrat pendant
Papplication de I'accord.

Sa mission est définie dans les conditions prévues a lPariicle 1 du titre 5 « iransmission
des savoirs et des compétences » du présent accord.

Afin d’avoir un accompagnement qualitaiif et régulier, le jeune embauché beneficie d'un
planning horaire adapté & celui de son tuteur jusqu'a la fin de son contrat d’alternance ou
pendant une durée maximale de deux mois pour les autres contrats.

Modalités de mise en ceuvre d’un entretien de suivi entre le jeune embauché,
son responsable hiérarchigue, son tuteur et son référent

La direction s’engage & ce que chaque nouvel jeune embauché bénéficie d'un entretien
de suivi a llissue du deuxidme mois de son parcours dans Pentreprise en présence de son
tuteur, son supérieur hiérarchique et son réferent.

Cst entretien poriera notamment sur :
o son intégration au sein de l'entreprise,
s un retour sur son expérience vécue depuis son embauche,
o les missions réalisées et la maiirise de ses compétences,

o les axes de progrés et les missions a venir.

Ces eniretiens s'ajouteront aux eniretiens individuels annuels prévus pour 'ensemble des
salaries.
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Hypermarchés relaiif 2 la gestion des s, les parties signataires ont élaboré un socle

conventionnel en leur faisant bénéficier des dispositions spécifiques : ainsi, des
engagements ont éié pris sur laccés ou le maintien dans l'emploi, 'évolution des
carrigres, la transmission des savoirs et des compétences et la gestion des fins
carriere.
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Afin de poursuivre, de développer les actions engagées et de répondre aux atientes des
salariés seniors, les parties convienneni de se fixer des objectiis sur les 5 themes ci-
dessous:

e Le recrutement des salariés 4gés dans I'enireprise,
o Les conditions de travall, la pénibilité et le mainiien dans Femplo

o L’anticipation des évolutions professionnelles et la gesiion des ages,

s

o Le développement des compétences et 'acces a la formation,

o I’aménagement des fins de carriére et la transition entre activité et retraite.

Ariicle 1. Objectif chiffré en matiére d’embauche des salariés agés

Dans P'accord senior du 25 sepiembre 2009, les signataires s’éiaient fixés pour objecti
que les recrutemenis de salariés agés de 45 ans et plus (seniors) atieignent 1% dont
0,50% pour les salariés 8gés de 50 ans ei plus de Fensemble des recrutements au terme
de Paccord.

Le parienariat avec Pole Emploi et les actions de sensibilisation afin d'encourager le
recrutement des seniors dans Pentreprise ont permis de faire évoluer les mentaliiés.

I’analyse du diagnosiic nous permet de constater gu’enire le 31 décembre 2010 et le 31
décembre 2012, Peffectif senior de 45 ans et plus a progresse.

La direction se fixe pour objeciif global au niveau de 'ensemble des sociéiés entrani dans
le périmétre du présent accord & ce que la part des recruiements des seniors 8gés de 45
ans et plus, toutes caiégories professionnelles confondues, représente 2% de 'ensemble
des recrutements au terme du présent accord dont 1% pour les salariés &gés de 50 ans
ei plus.

Cet engagement représente le double de 'objectif précedent

Les moyens permetiant de respecter cet engagemeni seront reconduiis et amplifies
notamment dans le cadre du partenariat avec Pole Emplol mais également au ifravers
d’'aciions de communicaiion exierne en pariicipani aux foa‘ums pour Pemploi et interne
avec des actions de sensibilisaiion auprés du personnel et de la hiérarchie.

if total seront évalués chaque annge en « effectif inscriis ».

1
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indicateur de suivi :

Pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre total des
embauches

Parmi les salariés recrutés de 45 ans et plus, pourcentage des salariés de 50 ans et plus
par nature de conirat (CDI/CDD).

Ces indicateurs distinguent les hommes et les femmes.

Article 2. Amélioration des conditions de travail et préveniion de la

é et objectif chiffré de maintien dans Pemploi des
ageés

pénibilit
salariés

’amélioration des conditions de travail, la prise en compie de la pénibilité et le maintien
dans emploi constituent depuis plusieurs années une priorité pour Pentreprise.

Ainsi, dans le cadre d’un dialogue social ouveri et constructii, les parties signataires ont
signé des accords d’enireprises faisant évoluer les conditions de travail au travers
notammeni des négociations annuelles obligatoires, la prise en compie de la pénibiliie
avec Paccord santé au iravail et le mainiien dans 'emploi avec engagement des parties
dans le cadre de la signature depuis 1999 de plusieurs accords handicaps.

L’amélioration des conditions de travail

I’amélioration des conditions de travail concerne ious les salariés.

l’accord d’entreprises sur la santé au travail a permis d'engager une démarche
permetiant de faire évoluer la polilique de prévention des risques professionnels au sein
de Pentreprise. En conceriation avec les parienaires sociaux, des acteurs internes a
Pentreprise au niveau national ou local tels que la Commission Nationale Santé et
Sécurité au Travail ou encore le CHSCT ont vu leurs missions et leurs moyens maiériels
évoluer.

Dans la continuité de ces différenis accords, la direction prend au niveau de 'ensemble
des sociétés entrant dans le périméire du présent accord, les engagements suivanis :

Réduire les risques d’accident du travail et de maladie professionnelle par la
formation

[’accord senior du 25 sepiembre 2009 qui prévoyalt de former au module de formaiion
« PRAP » 300 personnes agées de 45 ans et plus dici au 30 septembre 2012 a éie
aiteint.

Dans Vaccord santé au travail du 4 juillet 2012, 'entreprise s’est engagée a former 3000
salariés par an.
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Encouragée par les résuliais de 'accord senior et afin de i‘édui"a i@s r?sq ec ci’acoiden‘é: du
i ladie professionnslie, La direction se fixe

bie des socidiés enirant dans le périméire du présent aCf‘Oi’d afin de zouch@r un
plus grand nombre, de former tous les nouveaux embauchés agés de 45 ans et plus,
tiulaire d'un CDF au module de formation « PRAP » (prévention des risques liés aux

|
aptitudes physiques).

indicateur de suivi 1 nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation
« PRAP ».

Les dispositions 1égales prévoient que les visites médicales sont obligatoires ious les 24
mois, sauf cas patrticuliers.

Dans le cadre d'une meilieure prévention, Pentreprise proposera a tous les salariés agés
de 60 ans et plus, titulaire d’un CDI, de bénéficier d’'une visite médicale ou un enireiien
annuel avec le médacin du travail.

Ceite visite médicale sera [loccasion, d’aborder, si nécessaire, les éveniuelies
préoccupations liées & Padapiabilité et & 'aménagement des conditions de travall que le
salarié 8gé peut rencontrer dans I'exercice de ses fonctions.

Lenireprise s’engage & envoyer a chaque salarié, dans les 3 mois suivant leur 6Qeme
anniversaire un couirier lui proposant de bénéficier d'une visite médicale tous les ans.
Afin de confirmer son accord, le salarié devra apporter une réponse par ecrit pour
acceptation. Sans réponse de sa part dans un délai de 60 jours a compter de Penvol du
courrier, la réponse du salarié est considérée comme négative.

Cependant, le salarié nayani pas bénéficié de cette visite médicale dans sa soixantieme
année pourra demander par écrii & en bénéficier 2 tout moment les années suivanies.

Au-dela des dispositions en faveur de lamélioration des conditions de travall, des
mesures spécifigues ont été mises en place afin de réduire la pénibiliié selon des criieres
liés & la personne.

Les parties renouvellent leurs engagements concernani les employés et agents de
malirise de 55 ans et plus en matiere d’amélioration des conditions de travail, & savoir :

2 jours de repos consécuiiis une fois toute les deux semaines,

3 semaines de congés payés consécuiifs dans la limite d'une fois par péricde de référence,

La possibilité pour un travailleur de nuit tel que défini par la loi de passer sur un poste de jour
dans un délai de irois mois a compter de sa demande,

n

a

nocturne par semaine pour ceux qui le souhaitent éiant entendu gue la notion de nocturne

s’entend pour iout travail au-dela de 20 heures

f//w
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Afin de réduire la pénibilité au iravail des employés et agents de maitrise seniors de 54
ans et plus, laccord senior de septembre 2009 prévoyait un dispositif d’aménagement du
ternps de travail que les parties signataires ont convenu de renouveler selon les termes
prévus au paragraphe 5.1. « aménagement des fins de carriere » de Particle 5 du présent
accord.

Par ailleurs, dans le cadre de la Négociation Annuelle Obligatoire 2013, les cadres de 58
ans et plus bénéficient, pour ceux qui le demandent de 2 jours de repos consécuiifs une
fois toutes les deux semaines.

De méme, les salariés cadres de 60 ans et plus qui le souhaiient ne font plus de
permanences.

Dans le cadre du présent accord, les parties signataires conviennent pour les salariés
employés et agents de maiirise de 58 ans et plus qui le souhaitent de limiter le nombre de
nocturnes a 2 par mois.

De plus, la direction prend au niveau de l'ensemble des sociétés entrani dans le
érimétre du présent accord, les engagements suivanis :

Prévenir la pénibilité par la formation

Concernant Padaptation et Pamélioration des conditions de travail des assistants(es) de
caisses une formation « les posiures gagnantes dans mon environnement de iravail » a
éié mise en place. L'entreprise s’engage a ce qu’au terme de P'accord, ceite formation soit
dispensée a Pensemble des salariés seniors de 45 ans et plus du secteur caisses.

Afin de réduire les troubles musculo-squelettiques, la direction se fixe pour objectif global
au niveau de Pensemble des sociéiés enirant dans le périmétre du présent accord, a
dispenser, & tous les salariés &gés de 45 ans et plus, titulaire d’'un CDI, travaillant dans
les secteurs alimentaires, non alimeniaires et services (maintenance, réception par
exemple) manipulant des charges, une formation dans le cadre de la prévention des TMS,
avant le terme de l'accord.

Cetie formation intitulée « Manuiention des charges — Prévention des TMS » se déroulant
sur une journée sera réalisée par un organisme exiérieur.

Afin de vérifier la réussite de ces mesures, il sera mis en place deux indicateurs de suivi
pour chacune de ces formations.

Indicateur de suivi : nombre de salariés de 45 ans el plus du secieur caisse ayant
bénéficié de la formation « les postures gagnanies dans mon environnement de travail ».

Indicateur de suivi : nombre de salariés de 45 ans et plus des secteurs alimentaires, non
alimentiaires et services ayant bénéficié de la formation « manuteniion des charges —
prévention des TMS ».
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L’eniretien de prévention « senior »

’entreprise propose que les mesures liées a la prévention de la pénibilité soient
compléiées si les salariés seniors le souhaitent, par un entretien individuel destiné a faire
le point, au regard de Pévolution des métiers ef des perspectives d'emplols dans
Penireprise, sur ses conditions de travail et son aptitude a occuper son posie.

Tout salarié 4gé de 45 ans et plus ayani au moins quinze ans d'ancienneté bénéficiera, a
sa demande, de 'entretien de prévention senior.

Cet entretien étant complémeniaire a l'entretien de seconde partie de carriere visé a
Particle 3 du Titre 3.1 du présent accord, pourra étre organisé sur la méme journée. Ainsi
le salarié pourra bénéficier tous les 5 ans d'un eniretien de prévention « senior ».

Dans lhypothése ol une problématique de mainiien dans Pemploi est identiiice,
Penireprise s’engage & metire en place les dispositions de l'accord « sanie au travail » du
4 juillet 2012 afin didentifier une solution avec la contribuiion de la plateforme
d’éiablissement.

Indicateur de suivi : la direciion s’engage a suivre le nombre de salariés de 45 ans et plus
ayant au moins 15 ans d’ancienneié ayant bénéiicié de cet entretien.

=

Favoriser le maintien dans 'emploi des salariés agés

Les actions de maintien dans Pemploi menées dans le cadre des accords « mission
handicap » et celles plus récenies de P'accord senior ont permis de porier la part des
seniors de 45 ans et plus de 30% a 35% de Peffectif total entre le 31 décembre 2010 et le
31 décembre 2012.

Parmi les seniors 4gés de 45 ans ef plus, la part des salariés &gés de 50 ans a 60 ans
s'éléve 4 54% de leffectif senior au 31 décembre 2012,

Ces résultats s’expliquent principalement par :

- 1 LAA RGPy 12 1 guan s 1T
e Une poiitigu

s de pirevention vo
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o Une politique handicap engagée et efficace,
o Un aménagement du temps de travail et des conditions de travail.

Le maintien dans Pemploi des seniors est essentiel pour l'entreprise. Grace & son
expérience du métier et sa connaissance de 'entreprise, cetie iranche de salariés joue un
role fondamenial dans la transmission des savoirs.

Aussi, la direction s’engage au niveau de Vensemble des sociéiés enirant dans |
périmétre du présent accord & maintenir parmi les seniors &gés de 45 ans et plus, 57% d

seniors Agés de 50 ans et plus d'ici le terme du présent accord.

indicateur de suivi :

g

art des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors.

H i

Suivi du nombre de soriies par motlf pour les seniors de 50 ans et plus.
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Article 3. L’anticipation des évolutions professionnelles et la gestion

des ages

Consciente de la diversité des aspirations des salariés seniors et afin d’aniiciper les
évolutions professionnelles, les parties rappellent limportance de leur apporter des
solutions adaptées a leurs atientes.

C’est dans cette optique que l'enireprise s’est engagée a proposer a ses salariés seniors,
un entretien de seconde partie de carriere des 45 ans.

L’eniretien de deuxiéme partie de carriére

Chaque salarié a droit & Poccasion de son eniretien professionnel qui suit son 455me
anniversaire et ensuite tous les 5 ans, & un eniretien de « deux&eme partie de carriere »
sous réserve d’avoir au moins un an d’ancienneté dans l'enireprise & la date prevue pour
Pentretien.

DY

Cet eniretien, distinct des eniretiens d’évaluation, a lieu a Tinitiative du salarié ou de
Pentreprise. Lorsque le salarié en prend Pinitiative, il doit en informer par écrit le service
ressources humaines au moins 1 mois avant la date prévue.

Dans tous les cas, I'eniretien a lieu pendant le temps de travail

L'objet de Pentretien est d’éviter toute pratique discriminatoire liée & I'age dans I'évolution
de la carriére du salarié, en lui permettant de faire le point notamment sur :

e Sa situation au regard de I'évolution de son métier et de ses perspectives
d’emploi dans P'entreprise,

o Ses compétences et ses éventuels besoins en formation notamment dans le
cas d’une réorientation ou d’un repositionnement professionnel,

o lLes perspeciives de son déroulement de carriere en fonciion de ses
compéiences, de ses souhaits et des possibiliiés d’évolution dans
Pentreprise.

Entre 2011 et le 31 décembre 2012, 2125 salariés ont bénéiicié d'un eniretien de
« deuxiéme partie de carriére ».

1

Les socidiés entrant dans le périméire de 'accord se fixent-pour objectif, pen a durée
du présent accord, de p oposer a ious ses salariés égés de 45 ans ei p!us, un entretien

de « deuxieme partie de carriére ».

Cet échange sera formalisé dans un supporit spécifique a Pentretien de deuxieme partie
de carriere.

Afin de mesurer la réalisation de ceiie action, il sera mis en place un indicateur de suivi.
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A ce titre, il sera procédé & Pévaluaiion du nombre de salariés ayani eu acceés aux

entretiens de deuxidme pariie de carrigre.

Indicateur de suivi : % de salariés ayant eu une proposition d’eniretien de deuxieme partie
de carrigre & 45 ans et plus par rappori a 'effectil de 45 ans et plus.

(@8]

.2 Le plan d’aciion personnalisé pour les salariés seniors ageés de 50 ans

La direciion rappelle qu’ii esi importani que ses salariés puissent avoir une carriere
valorisante jusqu’a la date de leur départ en retraite.

Afin de développer leur employabilité, les salariés de 50 ans et plus, ayani une
ancienneté minimum d’un an, pourront, aprés concertation avec leur hiérarchie, demander
la mise en place d’un plan d’action personnalisé.

Ce plan d’action peut concerner :
3.2.1 Une action de formation

Adapiée a ses besoins ou en corrélation avec ses objeciifs de carriere définis dans le
cadre de leniretien de deuxiéme partie de carriere, ceite formation peut concerner des
actions :

e d’adapiation au poste de travail ou d’évolution et de maintien dans Pemploi
permettant aux salariés dacquerir les bases et de maliriser les
compétences du poste sur lequel ils sont affeciés,

e de développement des compétences permettant aux salariés Pacquisition,
Pentretien ou le periectionnement des connaissances afin d’anticiper, a court
ou moyen terme les évolutions significatives liées a une promotion, des
changements d’organisation, des méthodes de travail et/ou des évolutions
fechnologiques.

3.2.2. La mise en place d’un bilan de carriére senior

3

Tout salarié 4gé de 50 ans et plus, ayani une ancienneié minimum d'un an dans
Fenireprise et ayant un projet professionnel exiérieur a Pentreprise, peut faire une
demande écrite auprés de sa hiérarchie pour bénéficier d’'un bilan de carriere senior.

Si la demande est acceptée, elle donnera lieu 3 la signature d'une convention iripariite
spécifique enire Carrefour Hypermarchés, organisme paritaire et le salarié. Le choix de

Porganisme est effectué par I'enireprise qui prend en charge le coit de ce bilan.

Si la demande est refusée, une réponse écrite et motivée lui sera donnée.

Indicateur de suivi : nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d'un bilan de

carricre senior.
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Mobilité professionnelle et géographique des salariés

La mobilité professionnelle doit &ire facilitée tout au long de la vie professionnelle.

Afin que les salariés soieni mieux informés sur les opportunités de recruiement, de
mobilité, de reclassement et qu'ils puissent é&ire acteurs de leur mobilité professionnelle,
la direction s’efforce en permanence de développer une information sur les filisres et les
métiers.

Le site « Enviedebouger.carrefour.fr » développé par lentreprise s'inscrit dans cet esprit
et répond & la demande des salariés seniors qui souhaitent é&tre mobile & iitre
professionnel ou personnel.

Le site permet au salarié concerné de :

o  Sinformer sur les conditions d’éligibilité a la mobilité et sur les passerelles,
o De déclarer ses souhaits de mobiliié,

e De postuler sur la bourse de 'emploi.

D’autre part, pour les salariés cadres de niveau 7 et 8 agés de 58 ans et plus concernés
par une mobilité géographique professionnelle et afin de réduire les risques de pénibilité
liés au temps de trajet, la direction proposera aux salariés qui seralent demandeurs, en
fonction des opportunités de I'entreprise et du profil des collaborateurs, des mutations qui
ne soient pas distantes de plus de 150 km maximum aller/retour ou dont le irajet
aller/retour ne dépasse pas 3 heures entre lancien établissement et le nouvel
gtablissement.

A Tissue d’un entretien entre la direction et le collaborateur concerné, une réponse par
courrier sera apporiée aux salariés demandeurs.

Article 4. Le développement des compétences, des qualifications et
I’accés a la formation

Les parties reconnaissent la nécessité et la responsabilité d'assurer l'accés pour tous a la
formation en fonction des besoins de chacun et de la nécessaire adapiation des emplois
aux évolutions technologiques.

C’est encore plus viai pour les seniors afin de développer leur employabiliié et de
sécuriser leur parcours professionnel.
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L’entreprise s’engage a ce que, pendant la durée d'application de Paccord, chague salarié
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Cetie action de formation sera
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pas béneficié au cours des deux annédes précédeniss.
d’'une durée au minimum de 7 heures.

indicateur de suivi : Nombre de salariés de 50 ans et plus ayant bénéficié d’'une aciion de

formation

L’accés des seniors a la professionnalisation
La période de professionnalisation contribue au maintien dans Yemploi des salariés de 45

ans et plus.

Gréce a la professionnalisation et dans le cadre de leur seconde pariie de cairiére, les
salariés seniors peuvent acquérir une qualification ou participer a une action de formation
reconnue comme prioriiaire.

Pour les salariés volontaires, la direction favorisera les démarches qui s’insecriveni dans
un parcours de formation visani le developpement de 'employabilité par 'obiention d'un
Certificai de Qualification Professionnel (CQP) reconnu par la branche.

Afin de faire connalire le disposiiif aux salariés et d'impulser la démarche, l'enireprise fera
d’ici la fin de 'année 2013, une campagne de communication.

La direction se fixe pour objectii global au niveau des sociéiés enirant dans le périméire
de Paccord que 100% des demandes de seniors soleni étudiées pendant la durée
d’'application du préseni accord. En cas de refus, la direction s'engage & moiiver sa
décision par écrit.

indicateurs de suivi :

Nombre de demandes de période de proiessionnalisation

Nombre de périodes de professionnalisation réalisées.

Le droit individuel a la formation (DIF) des salariés seniors

cord, la société Carrefour Hypermarchés prend 'engagement
par les salariés Agés de 50 ans et plus

Dans le cadre du présent acc
que les demandes présenides au titre du DIF p
soient examinées en priorité.

E]

P'enireprise s'engage & apporier une réponss écriis, a fou
Seniors de 50 ans et plus,

s les demandes de DIF de

indicateur de suivi :

Nombre de salariés de 50 ans st p
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Nombre de DIF réalisés.

)

Validation des acquis de 'expérience pour les salariés seniors

U

La validation des Acquis de P'Expérience (VAE), permet au salarié d’accéder a un cursus
de formation sans justifier du niveau d’études ou des diplomes et titres normalement
requis.

A compter de leur 50&me anniversaire, sous réserve d'une ancienneté minimum de 1 an
dans Pentreprise, les salariés seniors bénéficient, & leur demande, d'une priorité d’acces a
une validation des acquis de I'expérience.

La direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrani dans le périmatre
de Paccord que 100% des demandes de validation des acquis de I'expérience des seniors
agés de 50 ans et plus soient étudiéss pendant la durée d’application du présent accord.

L'entreprise s'engage & apporier une réponse écrite, & toutes les demandes de VAE de
Seniors de 50 ans et plus.

Indicateurs de suivi :

Nombre de demandes de VAE,

Nombre de VAE réalisées.

Gongé individuel de formation : priorité d’accés pour les salariés seniors

Le congé individuel de formation est un outil privilégié qui permet a un salarié de suivre au
cours de sa vie professionnelle, & son initiative et 4 iitre individuel, des actions de
formation de son choix indépendamment de sa participation aux actions comprises dans
le plan de formation de 'entreprise ou mises en ceuvre au titre du DIF ou des périodes de
professionnalisation.

Les conditions d’exercice du droit au congé individuel de formation sont fixées notamment
par les articles L. 6322-1 et suivants et R. 6§322-1 et suivanis du code du travail relatiis &
ce conge.

Pour répondre 2 leurs besoins de formation, les salariés agés de 50 ans et plus accedent
en priorité au dispositif du congé individuel de formation.

La direction se fixe pour objectif global au niveau des sociétés entrant dans le périmetre
de Paccord que 100% des demandes de congés individuels de formation des seniors
8gés de 50 ans soient accepiées par I'entreprise pendant la durée d’application du
présent accord.

L’entreprise s'engage a apporier une réponse &crite, & toutes les dermnandes de CIF de
Seniors de 50 ans ai plus.
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Indicateurs de suivi :

de demandes de congés individuels de formation accepiées/Nombre de
es de congés individuels de formation

Nombre de congés individuels de formation réalisés.

Article 5. L’aménagement des fins de carriere et la transition entre
activité et retraite

5.1 Aménagement des fins de carriére
5.1.1 Aide au passage & temps partiel des salariés seniors

Afin d’alléger la charge de travail des salariés seniors et de les maintenir dans l'emploi,
les parties signaiaires oni instauré dans Paccord senior du 25 septembre 2009 un
disposiiif visant & réduire le temps de travail pour les salariés seniors 4gés de 54 ans et
plus & temps complet ou & temps partiel 30h des colléges employés, ouvriers et agenis de
maitrise.

Au 31 décembre 2012, 537 salariés seniors soit environ 10% des eiiectifs seniors &gés de
54 ans et plus ont, sur la base du volontariat, bénéficié de cetie disposition.

I3

[’enquéte interne annexée au diagnosiic contrat de génération confirme lintérét que
portent nos salariés a ce dispositif.

Afin de préserver ce dispositii et de satisfaire un plus grand nombre de salariés, les
pariies signataires conviennent, & compter de Penirée en vigueur du préseni accord,
d’appliguer les dispositions ci-apres.

5.1.1.1 Concernant les salariés a temps complet des caiégories employés et agenis de

malirise
Sur la base du strict voloniariat, et sous réverse gu'ils satisfasseni aux conditions ci-
dessous .

~ Etre salarié en conirat a durée indéterminée,

~ Etre 5gé de 54 ans minimum,

- FEtre & temps complet ou temps complet choisi dans ie cadre de la poly-activiié depuis
au moins 3 ans dans le groupe

— Formuler une demande &orite de passage & temps pariiel senior & la direction au moins 2
mois avani le changement de base coniraciuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage 2 temps partiel seniors & 32h, 28h, 25h ou
21h selon son choix. Un avenant au contrat de travail sera effectue.
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La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire dans le cadre de ce dispositif ne
peut se faire quune fois par an, & la date anniversaire de sa premiére demande et fera
Pobjet d’un nouvel avenant au conirat de travail.

Par ailleurs, I'entreprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours fravaillés
dans les conditions suivanies :

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures ou 28 heures de travail effectif
verra, s'il le souhaite, la répartition de cet horaire sur 4 jours par semaine.

Le salarié qui choisit une base hebdomadaire de 21 heures de iravail effectif verra, 'il le
souhaite, la répariition de cet horaire sur 3 jours par semaine.

D’auire part, les salariés réduisant leur base contractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si organisation du travail le permet, d’'un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.

Les salariés & temps complet qui opteroni pour la réduction de leur temps de iravall
effectif & 32h, 28h, 25h ou 21h selon le cas, bénéficieront d'une prime annuelle
dénommée prime forfaitaire senior, versée en 4 fois & la date d’écheance de paie de la fin
de chaque irimesire.

La premiére année et & titre exceptionnel afin de tenir compie de la réduction de salaire
corrélative a cetie réduction de temps de travail, il est convenu que cette prime forfaitaire
senior sera établie selon le baréme suivant :

o 32h: prime annuelle de 810 euros bruis
s 28h: prime annuelle de 1620 euros bruts
e 25h: prime annuelle de 2428 euros bruts

o 21h : prime annuelle de 3239 euros bruis

Ce baréme sera applicable exclusivement pour la premiére année de passage d’'un temps
complet a un temps partiel.

A compier de la 2°™ année de passage & temps partiel senior, cetie prime forfaitaire
senior sera établie selon le baréme suivant :

o 32h: prime annuelle de 535 euros bruts

o 28h : prime annuelle de 1070 euros bruts
o 25h: prime annuelle de 1604 euros bruts
o 2ih:prime annuelle de 2138 euros bruis

Cette prime forfaitaire senior sera versée en 4 fois a la daie d’échéance de paie de la fin
de chaque trimesire et jusqu’au départ 2 la retraite. Elle sera proratisée la premisre année
et la derniere annde en fonction du nombre de mois iravaillés a temps pariiel.

4



1.2 Concernani les salariés des catégories emplovés et agents de malirise et dont
Ihoraire hebdomadaire coniractuel est au moins égal a 30 haures
Sur la base du sirict volontaiiai, et sous réverse quiils saiisiassent aux conditions ci-
dessous :
= [ire salarié en contrat 4 durée indéterminée,
o Elre &ge de 54 ans minimum,
e Eire & temps partiel 30 heures minimum depuis au moins 3 ans dans le
groupe Carrefour,
o Formuler une demande é&crite de passage a temps pariiel senior a la
direction au moins 2 mois avant le changement de base contractuslle.
lls peuvent demander le bénéfice du passage a temps partiel seniors & 25h ou 21h selon
son choix. Un avenant au conirat de travail sera effeciué.
Par ailleurs, Penireprise s’engage a réduire le nombre hebdomadaire de jours travaillés
dans les conditions sulvantes :
e salarié qui choisit une base hebdomadaire de 25 heures de travail effectif verra, sl le
souhaite, la répariition de cet horaire sur 4 jours par sernaine.
Le salarié qui choisii une base hebdomadaire de 21 heures de travail effectif verra, s'il le
souhaite, la répartition de cet horaire sur 3 jours par semaine.
D’autre pari, les salariés réduisant leur base coniractuelle pourront bénéficier en accord
avec leur hiérarchie, si 'organisation du travail le permet, d’un regroupement des jours
travaillés sur la semaine.
La possibilité de réduire sa base horaire hebdomadaire ne peut se faire dans le cadre de
ce dispositif qu’une fois par an, a la date anniversaire de sa premiere demande ei fera
Pobjet d’un nouvel avenant au conirat de travail.
iLes salariés a temps pariiel qui opteront pour une réduction de leur horaire hebdomadaire
a 25 heures ou a 21 heures bénéiicieront d'une prime annuelle dénommée prime
torfaitaire senior
Cette prime sera d’'un moniant annuel de 231,33 euros bruis par heure de réduction la
premiere annés d'attribution st ce, afin de tenir compie de la réduction de salaire
corrélative a cette réduction de temps de travail.
f\ 5,
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Les pariies précisent qus les agenis de malirise agés de 54 ans et plus dont 'horaire
contraciue! est de 38h bénéficieront des dispositions seniors relatives a la réduction du
*’cem;“s de iravaill dans les mémes conditions que les employés el les agents de malirise

L ans et plus. La prime forfaiiaire senior des agenis de maltrise 38h ayani
wdud E\,ur temps de iravail esi fixée selon le baréme défini par Yaccord NAG du 9 mars
2012.
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Ce moniani sera applicable exclusiverneni pour la premiere année de réduction de
horaire du salarié a 25 heures ou a 21 heures hebdomadaires.

Pour les anndes suivantes, la prime forfaitaire annuelle sera d'un montant de 153,19
euros bruis par heure de réduction.

Cetie prime forfaiiaire senior sera versée en 4 fois a la date d’échéance de paie a la fin de
chaque trimesire et jusquau départ a la retraite. Elle sera proratisée la premiére année et
la derniére année en fonction du nombre de mois travaillés a temps partiel.

indicateur de suivi: suivi du nombre de salariés seniors de 54 ans et plus, & temps
complet ou & temps partiel, ayant opté pour le temps partiel seniors.

5.1.1.3 Dispositions complémentaires concernant les salariés seniors bénéficiant du temps

partiel seniors, catégories employés et agents de maiirise

A Pissue de la 15 année, si le salarié souhaite réduire ou augmenter son temps partiel
senior dans les limites selon le cas de 32 heures, 28 heures, 25 heures ou de 21 heures
hebdomadaires, il bénéficiera de la prime forfaitaire annuelle de la 2eéme année selon les
dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps complets ou 5.1.1.2 pour
les temps partiels de Particle 5 «I' aménagement des fins de carriere et la transition entre
activité et retraite ».

Possibiliiés de relour & la base conirat initiale

Le salarié bénéficie d'un droit de retour & la base contrat initiale dans les situations
exceptionnelles et notamment en cas de divorce, de perte involontaire d’emploi de son
conjoint, de l'invalidité ou du décés de son conjoini.

La demande du salarié, diment justifiée, devra éire formulée aupres de la direction dans
les 3 mois qui suivent la survenance de I'évenement. Dans le délai d’un mois suivanti la
demande, Pentreprise proposera alors un retour & la base contrat initiale prioritairement
sur le méme posie, ou & défaut sur un poste de qualification eéquivalente ou
éventuellement difiérente.

Le retour & la base contrat initiale fera Pobjet d’un nouvel avenant & son contrat de travail.

Lorsque le salarié repasse a temps plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior,
celle-ci étant proratisée en fonction du nombre de mois passés & temps partiel. De méme,
le salarié qui reprend son temps partiel initial qui est aniérieur au temps partiel senior,
celui-ci ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior.

D’autres événements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront
également étre examinés.
Reienues en cas d’absence

En cas d’absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérés, accident de
irajet, fa prime forfaitaire senior est minorée d'un irois cent soixanie cinquidme par
journée d’absence.
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Concernant les salariés « Senlor » de la calégorle « cadres »

>
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Afin d’aliéger la charge de travail des salariés seniors de la cdxegom « Cadres » ¢l de les
maintenir dans 'emploi, les parties signataires souhaitent instaurer un disposiiif de forfait
intirs « rddiiit » nonir las salariés saniors Agés de 58 ans ei plus, de niveau 7. & temps
complet.
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A- L'accés & un dispositif de forfalt jours « rédufi

Sur la base du strict volontariat, et sous réverse qu’ils safisfassent aux conditions ci-
dessous :

— FEire salarié cadre de niveau 7 en conirat & durée indéierminée,

— Etre agé de 58 ans minimum,

- Eire sous forfait «jour» sur la base minimum de 215 Jours depuis au moins 3 ans

£

d’ancienneté dans le groupe Carrefour avant la demande de passage & un forfaii  jour
« véduit » senior,

Formuler une demande écriie de passage & un forfait jour « réduit » senior a la direction au

moins 2 mois avant le changement de base coniractuelle.

lls peuvent demander le bénéfice du passage & un foriait jour « reduit » senior par rapport
au référentiel de 215 jours théoriques dans I'année (incluant la journée de solidarité) pour
un droit & congés payés complet et pour une année complete d’activiie, sur la base de
193 jours par an, ce qui équivaut & un temps d’emploi de prés de 90% .

Un avenant au conirai de iravail sera éiabli.

Le salarié fixera ses jours travaillés dans le cadre de plannings hebdomadaires. Le salarié
devra toutefois prendre toute disposition pour fixer ses périodes de travail en cohérence
avec les contrainies professionnelles et les nécessités du service et informer la direction
en cas de modification de ses plannings (report ou anticipation des jours travaillés).

Les jours de repos supplémentaires (JRS), iés a la mise en ceuvre du forfaii jour réduit iel
que précisé ci-dessus, seront pris selon les modaliiés en vigueur dans I'enireprise.

Sauf dérogaiion dans les conditions fixées par les dispositions legislatives et
conveniionnelles en vigueur, le salarié prendra toute disposition :

o Pour respecter un repos quotidien d'une durée minimale de 12 heures
consécutives, sauf dérogations prévues par la loi ou par la convention
collective nationale du commerce a prédominance alimentaire, et un repos
hebdomadaire d’une durée minimale de 35 heures consécuiives,

o Pour assurer son aciiviié dans le cadre du nombre de jours définis
annueliemeit,

> Pour respecier une amplitude de travail raisonnable et répartir sa charge de
iravail de maniére équilibrée dans le temps.

ans ce cadre, 'employeur prendra touies les disposiiions pour metire en place une
organisation adaptée sur les secieurs ou seivices concemss.

e




Le contible et le suivi régulier de la durée et de la charge de travail seroni assurés par un
état indiquant e nombre et la date des jours de iravail d'une pari, et des jours non
iravaillés en précisant la qualification du repos (congés payeés, jours de repos
supplémentaire...) d’auire pari.

Cet état intégrera également une déclaration relative au respect des repos quotidiens et
hebdomadaires.

Cet état individuel de suivi visé chague mois par le supérisur hiérarchique permetira :

o De suivre régulidrement ei de maniere cumulée les jours de travail et les
jours de repos du salarié,

o De mesurer la charge de travail du salarié et, le cas échéant, de la repartir
différemment,

o De favoriser la prise de 'ensemble des jours de repos dans le courant de
Pexercice.

Les salariés concernés pourroni bénéficier, dans 'année, de deux entretiens :

o Un eniretien individuel annuel au cours duquel seront notamment abordées,
les questions de Porganisation, de la charge et de amplitude de travail, de
Farticulation enire P'activité professionnelle et la vie familiale, du respeci des
repos quotidiens et hebdomadaires et de la rémunération.

Cet entretien, basé entre auires sur les documents mensuels de suivi, sera Poccasion de
vérifier le respect du repos quotidien de 12 heures consécutives et du repos
hebdomadaire de 35 heures consécutives,

e Un entretien & sa demande, en plus de P'entretien annuel, ou il pourra faire le
point avec son supérieur hiérarchique direct, sur sa charge de travalil, en cas
de surcharge ou de difficulié.

B- L’aide pour favoriser 'accés au dispositif de forfait jours « réduit » Senior

Les salariés seniors qui opteront pour un forfait jours réduit bénéficieront d’'une prime
annuelle dénommée prime forifaitaire Senior.

Ceite prime annuelle calculée sur la rémunération brute annuelle (salaire de base + prime
de vacances + prime de fin d’année) sera égale & 3% de la rémunération brute annuelle la
premiére année datiribution et ce, afin de ienir compte de la réduction de salaire
corrélative & cetie réduction de temps de fravail.

Ce pourcentage sera applicable exclusivement pour la premiére année de réduction de
son forfait jour sur la base de 193 jours par an soit un temps d'emploi de pres de 90%.

Pour les anndes suivanies, la prime forfaitaire annuelle sera dgale 3 2% de Ia
rémunération bruie annuelle (salaire de base + prime de vacances + prime de fin

d'année).




Cetie prime forfaliaire senior sera versée en 1 fois a la date d’échéance de paie du mois
de décembre de Pannée concernée et jusgu’au depart a la retraite. Elle sera proratisee la
premiére année et la dernidre année en fonction du nombre de mois fravaillés a temps
réduit

Ce disposiii s'appliquera au plus tard d'ict le debut du 37 irimesire 2u14.

indicateur de suivi : nombre de salariés seniors cadres niveau 7 de 58 ans et plus ayant
réduit leur temps de travaii.

: 1 larie sou ha.ie revenir au forfaif jour (‘adm niveau 7 de
215 jours par an, i pourra bénéficiera de la prime foriaitaire annuelle de la 2éme année
selon les dispositions définies aux paragraphes 5.1.1.1 pour les temps compleis ou
5.1.1.2 pour les temps pariiels de l'ariicle 5 « l'aménagement des fins de carriere et la
iransition entre aciivité et refraite ».

=

Possibilités da retour a la base contrat initiale

Le salarié bénéficie d’'un droii de retour a la base conirat initiale dans les sjtuations
xcepiionnelles et notamment en cas de divorce, de perie involontaire d’'emploi de son
conjoint, de linvalidité ou du déces de son conjoint.

La demande du salarié, diimeni justifiée, devra éire formulée auprés de la direction dans
fes 3 mois qui suivent la survenance de I'événement. Dans le délai d’'un mois suivant la
demande, P'entreprise proposera alors un retour a la base conirat initiale prioritairernent
soit sur le méme poste, ou a défaui sur un posie de qualification équivalenie ou
éventuellement difiérente sur le méme magasin.

e retour & la base conirat initiale se fera au premier jour de la période de décompie
annuel et fera I'objet d’'un nouvel avenant a son conirat de travail

Tout salarié sortant du dispositif forfait jours « réduit » senior ne bénéiiciera plus de
prime forfaitaire senior au moment & date du changement. Lorsque le salarié reprend a
temps plein, il ne bénéficie plus de la prime forfaitaire senior, celle-ci étant proratisée en
fonction du nombre de mois passés a temps réduil.

QO

D’autres évenements ayant une grave répercussion sur les ressources du salarié pourront
également étre examinés.

Retenues en cas d’absencs

En cas d'absence pour maladie, hospitalisation, absence non rémunérés, accident de
frajet, la prime forfaitaire senior est minorée d'un trois ceni soixante cinquiéme par
journée d’absence.
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5.1.1.5 Cotlsations reiraiie

Concernani les cotisations retraites des salariés seniors passant a temps partiel des
catégories « Employés » et « Agenis de maitrise »

Dans le cadre des dispositions conventionnelles Carrefour Hypermarchés, confirmé dans
Paccord senior du 25 sepiembre 2009, la direction avait convenu dans le cadre des
dispositions seniors de prendre en charge le colit des cotisations reiraite sur la base d'un
temps complet pendant 5 années au maximum.

Pendant P'application du présent accord, et en vue de favoriser au maximum la transition
entre aciivité et retraite, la direction s’engage a aller au-dela des dispositions du
précédent accord ; ainsi, le salarié qui demande le bénéfice des présentes dispositions
verra le montant des cotisations retraites du régime général et du régime complémentaire,
part salariale et part patronale, mainienues sur sa base coniraciuelle antérieure jusqu'a
son départ & la retraite. Les colis liés & ce maintien sont pris en charge par I'entreprise.

Cette disposition s’appliquera également aux cadres niveau 7 qui réduiront leur temps de
travail sur le forfait annuel de 193 jours prévu par le présent accord.

FAVORISER LE RACHAT DES COTISATIONS ASSURANCE
VIEILLESSE

Afin de faciliter les conditions de départ & la retraite des salariés ne disposant pas d’'un
nombre suifisant de trimesires cotisés, le salarié senior concerné pourra utiliser ses droits
affectés sur le Compte Epargne Temps pour procéder au rachai de cotisations
dassurance vieillesse, rachai d’année incomplétes ou de période d’étude dans les
conditions prévues par la [&gislation en vigueur (article L. 351-14-1 du code de la sécurite
sociale issue de la loi du 21 aoiit 2003 portant réforme des reiraites).

TRANSITION ENTRE ACTIVITE ET RETRAITE

Aux termes de Paccord senior du 25 sepiembre 2009, la direction et les parienaires
sociaux, avaient souhaité accompagner les salariés seniors en leur permeitant d’aborder
plus sereinement la transition enire leur aciivité professionnelle et leur départ a la retraite.

Les objectifs de ce programme étaient doubles :
o Gérer la iransition enire I'activiié salariée et le départ en retraiie du salarié
senior,
o Faire bénéficier aux salariés de I'action sociale proposée par les institutions
de retraite.




d avoli une uniclié de services pour 'ensemble des salariés de Carrefour
Hype:fmar chés, la direction et les parienaires sociaux oni signe un accord sur
Pharmonisation des groupes de profection sociale. Aujourd’hui, seu!l le groupe de
proteciion sociale REUNICA gére P'ensemble des salaries de Carrsefour Hypermarchés
pour 7 groupes precedemment.

r 2012, afin de simplifier le suivi des carrieéres au moiment du départ a la

Toujours dans le méme espriit de simplification pour faciliier la vie de nos salariés, la
direction et les partenaires sociaux réaffirme leur volontarisme dans ce programme.

53.1 Le dispositif d’information « senior »
5.3.1.1 Le programme d’'information « retraite » de Carrefour Hypermarché

Les salariés seniors qui souhaitent bénéficier du nouveau programme d'information
retraite devront remplir les conditions suivantes :

Toui salarié senior, 4gé de 55 ans et plus, peui sur lfa base du volontariat bénéiicier du
programme d'information retfraite. Pour cela, il devra faire parvenir par la poste ou remis
en main propre, au directeur de son établissement, 3 mois avant la session d’information,
un courrier Pinformani de sa volonié de pariiciper & cetle session dinformation
« retraite »,

Dés réception, I'entreprise s’engage a inscrire le salarié afin quil puisse participer a ces
sessions d'information « retraite »,

Pour faciliter Facceés au plus grand nombre, les sessions seront organisees pour un
maximum de 35 participants et regroupées par éiablissement d'une méme zone
géographique. Les salariés n'ayant pas pariicipé a une ielle session dans leur 55éme
anniversaire, peuveni demander par écrit a pariiciper a 'une des sessions organisées
ultérieurement.

Ce programme d'information abordera les poinis suivants :
o La refraite de base de la sécurité sociale,
Les régimes complémentaires Agirc-Arrco,
e L'action sociale REUNICA,
e le pairimoine et la succession,

o Un module dinformation sur les conditions de départ de Carrsfour
Hypermarchés.

5.3.1.2 Des eniretiens individuels

Afin de répondre aux éveniuslles questions des salaries, des eniretiens individusls
permetiant une information personnalisée visant & :

(D\

e Faire le point sur la carrigre du salarié concern o
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o Répondre aux quesiions en maiiére de droit a la reiraite, de réglemnentation
ou de situation particuliere,

Simuler le montant d’une pension

Pourront &tre réalisés sur le lieu dlinformation dans la coniinuité de la réunion
d'information retraite ou en différé lors d’un rendez-vous téléphonique avec un conseiller
REUNICA.

Dans ce dernier cas, les salariés pourroni contacter un conseiller retraite en composant
un numéro dédié chez REUNICA.

Le programme d’information reiraite et les entretiens individuels se ftiendront sur 1
journée.

La direction se donne pour objectif global au niveau des sociétes enirant dans le
périmétre de Paccord de couvrir 100% des salariés demandeurs de ce programms
d'information seniors pendant 'application du présent accord.

5.3.1.3 Une notice d'information

Afin que chaque salarié concerné bénéficie d’'une information compléte, il sera remis a

~

chaque participani, & Pissue de la réunion dinformation, une notice relative a la
préparation a la retraite précisant :

o Les « rendez-vous & ne pas manquer dés 55 ans »,
e Les principales démarches & effectuer,

o Des suggestions pour une retraite active.

5.3.1.4 Un disposiiif réorganisé
Pour aiteindre ses objectifs et avoir un dispositif maitrisé et homogene, les parties
signataires conviennent :

o De faire une information préalable du nouveau dispositif aux direcieurs
d’établissement ef aux responsables BH,

o D'établir un planning d’intervention semestriel,
o Dorienter ioute sollicitation concernant ceite information vers REUNICA.

Indicateur de suivi: % de salariés seniors de 55 ans ei plus ayant bénéiicié du
programme d'information senior.




5.4 RECONSTITUTION DE CARRIERE
’enquéte intemne de satisfaction sur I'accord senior de Carrefour Hypermarchés a fait

ressortir que 74% des salariés interrogés seraient favorables pour fransmettre leur
historigue 5 la diregtion da Carrefour Hynarmarchés o a nin presiaiaire

habilité.

Ao ra

Afin de répondre aux souhaits de nos salariés, la direction propose pour les salariés
volontaires d’appliquer le disposiiif suivani :

N

Carrefour Hypermarchés, afin de fournir ce service a ses salariés, s'adossera a une
sociéié prestataire de service qui sera séleciionnée pour ses compétences et son sérieux
dans le domaine de la retraite. Cetie sociéié devra prendre connaissance du contexie des
hypermarchés et du profil des salariés qui la compose.

Dés Page de 57 ans, les salariés qui le souhaitent, établiront un courrier recommandé
avec accusé réception & la direction de leur établissement afin de confirmer leur volonté
de bénsficier de ce service.

Dé&s récepiion, la direction concernée accusera récepiion de la demande et demandera
au salarié concerné les pidces permettant la constitution et le suivi de son dossier.

L’ensemble de ces piéces sera envoyé directement a la sociéié prestataire de service.

En fonction de 'age ei de la carriére du salarié concerné, la sociéié prestataire de service
établira un dossier retracant

o L’ensemble de la carriere du salarié,

o Les périodes non cotisées ou non validées,

o lLes caisses de cotisation refraite du régime général et du régime
complémentaire.

Dans P'année de la liquidation de retraite, la société prestataire de service établira les
courriers et tous documents adminisiraiifs permetiant au salarié concerné un départ
serein en retraiie.

La société presiaiaire de service pourra, sur mandat express du salarié concerné, le
représenter auprés de la CARSAT ou de la CRAMIF en lle de France ou encore de la
caisse de retraite complémentaire.

La sociéié prestaiaire de service pourra établir une simulation de la pension de retraite
que pourrait toucher le salarié a la liquidation de ses droits ; néanmoins ce calcu reste

i Ll s mrrm s e Ao aiir 1o AAalEA Ala
four Hypermarchés sur les modalités calcul.
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TITRE 5 : LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES COMPETENCES

La transmission des savoirs et des compétences permet & une entreprise de maintenir et
de développer sa performance mais également de conserver ses savoir-faire.

Au-dela de Pattention pariiculidre qui sera poriée aux compéiences clés et aux métiers en
tension identifiés dans le diagnostic joint en annexe, les pariies signataires s’engagent a
développer le tutorat a 'ensemble des métiers.

Afin de créer les conditions favorables a ceite transmission, il convient de mobiliser les
acteurs concernés et former las personnes chargées de la transmission des savoirs et
des compétences.

C’est dans cet esprit que Carrefour Hypermarchés entend développer le tuiorat senior.

Article 1. Développer le tutorat

Afin de développer le tutorat, les parties signataires s’engagent & :
o Assurer un tutorat qualitaiif des nouveaux embaucheés,
o Pérenniser la transmission de nos savoir-faire/savoir-étre,

o Renforcer la formation et la disponibilité du tuteur.

Le tuteur est un professionnel volontaire et motivé pour s'impliquer dans sa mission. I
contribue & la réussite d'un nouveau salarié dans Pentreprise, ou sur un nouveau
périmatre d’activité, tant en termes de ceriification que d’intégration.

Il @ pour mission d’accueillir, d’accompagner le salarié et de faciliter son acquisition de
compéiences. Il supervise son parcours et évalue la progression du salarié tutoré.

Le tuteur doit avoir une expérience professionnelle minimum de 2 ans.

Chaque salarié¢ tutoré devra éire accompagné par un tuteur formé. Ge dernier benéficie
d’un parcours pouvani représenter jusqu'a 28 heures de formation, parcours constitué
d’une formation initiale d’'une durée de 21 heures sur 12 mois qui pourra étre complétée a
partir de 2014 d’un parcours de formation « futeur expert ».

o Un module de formation « tuteur débutant » d'une durée de 14 heures sur
lequel on aborde le role et les missions du tuteur.

= Un module de formation « tuteur expérimenié » d’'une durée de 7 heures sur
lequel on développe les comportements du tuteur dans le cadre du suivi et
de I'évaluation.

= Un module de formation « tuteur expert » d'une durée de 7 hsures sur lequel
on renforce les compétences du tuteur et on développe les specificiiés lices a
la nature du parcours professionnel du salarié tuiore.

Le iutsur bénéficiera tous les 3 ans d’une mise a jour de ses Connaissances
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En ouire, le tteur disposera d'une heure par mois sur son temps de iravaii pour
s'enireteniy avec son «iuioré» afin de faire le point sur les connaissances s
compsétences acquises et identifier les axes de progrés a travallier. Ce moment
d’échanges privilégiés sera planiiié en accord avec la hiérarchie de fagon a ne pas
perturber la bonne marche du service. La hiérarchie s'assurera gue le iui

la disponibilité nécessalre afin d’'assurer un accompagnement qualitati

<
D

f

Cet eniretien mensuel pour les conirais en aliernance (professionnalisation e
apprentissagej, aura lieu chaque mois jusqu’a leur terme.

S’agissant des auires catégories de confrats, les nouveaux embauchés bénéficient de cet
entretien chaque mois pendant les deux premiers mois de leur parcours métier tel que
prevu au Titre 3, article 3.3 du présent accord.

Le tuteur termine sa mission & la fin du conirat d’aliernance {professionnalisation ou
apprentissage) et au bout de deux mois pour les auires conirais.

La mission du tuteur s’exerce égalemeni dans P'accompagnement d'un salarié a la
malirise d’'une nouvelle compéience dans le cas d’'une mobiliié interne ou de changement
de poste mais également pour préparer un dépari en reiralie ol une succession.

Un tuteur ne peut prendre en charge plus de 3 salariés simulianément.

La direction se fixe comme objeciif global au niveau des sociéiés entrant dans le champ
d’application de I'accord d’avoir au moins 1500 salariés qui exercent des missions de
tuteurs et qui seront formés en permanence a cet efiel, pendant la période d’application
du présent accord.

Indicateur de suivi : pour mesurer la réalisation de l'objectif ci-dessus, it sera tenu compte
du nombre de tuieurs seniors dans les sociétés entrant dans le champ d’application de
Paccord.

6 : UEGALITE PROFESSIONNELLE ENTRE LES HOMMES ET LES
ES ET LA MIXiTE PROFESSIONNELLE

sl

Lors de la mise en csuvre des objectifs en matiere d’embauche des jeunes, des salariés
agés et de maintien dans Pemploi de ces derniers, Carrefour Hypermarchés veillera a
respecter les engagemenis pris en matiére d'égalité enire les femmes st les hommes
conformément aux dgisposiiions de 'accord égalité hommes femmes du 18 mai 2012.

Afin de répondre aux engagemenis gue s’est fixée entreprise dans le cadre de 'accord,
i% pariies signaiaires conviennent de metire en place des actions de communication
w 13

visant a sensibiliser I'ensemble des acisurs de Ventreprise sur limportance et le bien
fondé des mesures prises dans cel accord.
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Cette sensibilisation pourra se faire par fous moyens el notamment par une campagne
c'affichage, des leaflets ou la participation & des forums de recrutement permettant de
faire connaitre les dispositions du présent accord.

Dans le cadre de la commission emploi et du suivi annuel de P'accord, le point sur les
actions de sensibilisation et de communication sera aborde.

Cetie sensibilisation pourra se faire par tous moyens et notamment par :
o une campagne d’affichage,

o des leailats,

]

la pariicipation a des forums de recrutement,

o des réunions d'informations auprés de 'ensemble des salariés,

permeitani de faire connaiire les dispositions du présent accord.

TITRE 8 : SUIVI DES ENGAGEMENTS

Afin de suivre Pévolution des engagements pris, les parties signataires conviennent de
créer des indicateurs de suivi établi annuellement sur les themes définis dans le présent
accord. ‘

Ces indicateurs sont réperioriés dans 'annexe 1 jointe au présent accord.

TITRE 9: MODALITES DE SUIVI ET D’EVALUATION DU PRESENT
ACCORD

Le suivi et Pévaluation du préseni accord seront faits sur la base du document
d’'évaluation prévu par Particle L. 5121-15, transmis a la DIRECCTE, aux délégués
syndicaux ceniraux et aux comités ceniraux d’enireprise.

Préalablement & la fransmission aux délégués syndicaux centraux et aux comiiés
centraux d’enireprise, la direction des relations sociales réunira une fois par an les
membres de la commission nationale emploi et des comiiés centraux d’enireprise aiin que
leur soient présenié le document d’évaluation.

Par ailleurs, les engagements pris dans le présent accord feront également l'objet d'un
suivi semestriel dans les comités d’éiablissement.

er

e bilan annuel relaiii au suivi de Paccord sera établi ef présenié au cours du 1
semestie de lannés N+1.
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TITRE 10: ENDRIER PREVISIONNEL DE MISE EN (EUVRE DES
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pour les dispositions particulidres ou déja en vigueur, avoir commencé dans un délai de 4
mois courant & compier de la validation du présent accord collectif par la DIRRECTE.

TITRE 11 : DISPOSITIONS FINALES

Article 1. Durée de Vaccord

Le présent accord est conclu pour la durée de trois ans & compier du ier octobre 2013 et
prendra fin le 30 septembre 2016.

A cette date, il cessera automatiquement et de plein droit, de produire effet.

En cas de difficulié d'application et notamment si les évolutions législatives le rendaient
nécessaire, les pariies signataires, a la demande de 'une d’enire elles se réuniront afin
de se positionner sur d’éventuelles évolutions du présent accord.

EY

Article 2. Révision de 'accord

Le présent accord pourra faire I'objet de révision par 'employeur ou les organisations
syndicales signataires du présent accord ou y ayant adhéré ultérieurement,
conformément aux dispositions des articles 1..2261-7 et L.2261-8 du Code du Travail.

Toute demande de révision sera noiifiée a chacune des auires pariies signataires par
letire recommandée avec accusé de réception.

Toute modificaiion du présent accord donnera lieu a I'établissement d'un avenant. Ce
dernier sera soumis aux mémes formalités de publiciié et de dépdt que celles donnant
lieu & la signature du présent accord.

Article 3 Adhésion

Conformémant & Particle L. 2261-3 du Code du Travail, une organisation syndicale non
signataire pourra adhérer au présent accord. Cette adhésion devra &tre notifiee par lettre
recommandée avec accusé de réception aux signataires du présent accord et fera I'objet
d’un dépét par la Direction selon les mémes formalités de dépdt que le présent accord.




Le présent accord a &té signé le 28 ociobre 2013 et a &€ remis ce méme jour &
ensemble des organisations syndicales représeniatives au niveau du périmsire de
Pensemble des sociéiés signataires du présent accord.

Le présent accord d'enireprises sera déposé, a la diligence de fa Direction, en deux
ex miplaires, dont un sous formai électronique, auprés de la Direction Régionale des
Enireprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travall si de 'Emploi de
I'Essonne (Eviy) et en un exemplaire auprés du grefie du Conseil de Prud’homme
d'Evry.

Le présent accord est fait en nombre suffisant pour remise ce jour, & chacune des parlies

Fait a Evry, le 28 octobre 2013

M’f,/
pd o -~
Pour la Direction // /»/ '
Stéphefle BURON
//// 7 g Pour la Confédération Frangaise Démocratique
PN e Du Travail (C.F.D.T.) S I
' ‘_\\‘ 7 Serge CORFA N’ :

17 ” .
Pour la  Cornjfédgratioh angaise  De
L'encadrement / Con i érale Des

Cadres (C.F.E. / C.G.C-S.N'E
Gérard BASNIER

Pour la Confédération Générale Du Travall
(C.G.T)
Claudetie MONTOYA

Pour la Fédération Générale Des Travailleurs De
L agﬂr*uh'ure De La!memauon DesgiTgbacs El




Favoriser 'insertion durable des jeunes et les accompagner par la forn

1

N
N}

Pour les comités d’établissements, le sulvi sera semestriel

Théme : favoriser le recruternent des jeunes en conirat a durée indéterminée

Le Nombre iotal de recrutements de jeunes au sens de Faccord par secteur,

La proporiion de jeunes dans les recrutements totaux sifeciués,

3

Parmi le nombre de jeunes recrutés en CDI, ceux qui ont intégré Pentreprise par le
biais d'un conirat étudiant de moins de 30 heures par secieur ou service.
Evolution du taux de transformation des contrats en alternance en CDL.
Mombre de jeunes au sens de 'accord recrutés entre 2013 et 2015 par secteur :
= Pans le cadre d’'un contrat de professionnalisation,
s Dans le cadre d'un contrat d’apprentissage,
Suivi des actions d'insertion des jeunes issus des guariiers sensibles.
Suivi du nombre de jeunes recrutés en CDI en emploi d’avenir.
7iC

Nombre d’éiudianis bénéficiant d’un stage rémunéré.

Suivi des journéss de découvertie de Penireprise.

ou ex ehet nam‘: s &f nbﬂuches en CDE pasml les jeunes au sens du prescni accord.

Nombre d'ex stagiaires étudiants dont la durée du stage est au moins égale a 1 mois
ou ex gliernants embauchés en CDD parmi les jeunes au sens du présent accord,

Théme : accompagner et former les jeunes embauchés

MNombre de salariés en CDI ayant fait une démarche CQP par secteur,
Mombre de demandes de CQP accepiées,

Nombre de salariés en CDI ayant obtenu leur CQP.
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Théme : accueil st intéaration des jeunes embaucheés

- Nombre de salarids référenis de moins de 45 ans / 45 ans et plus par caiégorie
professionnelle.

Favoriser 'emploi et le maintien en poste des salariés seniors

Théme : embauche des salariés dgés

- Pourcentage de salariés agés de 45 ans et plus en considération du nombre total des
embauches.

- Pourcentage des salariés de 50 ans et plus par nature de contrat CDI/CDD.

Thame : amélioration des conditions de travail et prévention de la pénibilité et objeciii
chiffré de mainiien dans I'emploi des salariés 8gés

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus formés au module de formation
« PRAP » (prévention des risques liés aux aptitudes physiques)

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus du secteur caisses ayant bénéficié
de la formation « les postuies gagnanies dans mon environnement de iravail ».

- Suivi du nombre de salariés de 45 ans et plus des secteurs alimentaires, non
alimeniaires et services ayant bénéficié de la formation « manutention des charges
— prévention des TMS ».

- Nombre de salariés de 45 ans et plus ayant au 15 ans d’ancienneté ayant
bénéficié d’'un eniretien de prévention « senior ».

- Part des seniors de 50 ans et plus par rapport a la population seniors.

- Suivi du nombre de soriies par motif pour les seniors de 50 ans et plus.

Théme : aniicipation des évolutions professionnelles et la gestion des 8ges

- Suivi du % de salariés ayani eu une proposition d’entretien de deuxiéme partie de
carriere & 45 ans et plus par rapport & 'effectif de 45 ans et plus.

- Nombre de salariés de 50 ans et plus ayani bénéficié d’un bilan de carriere senior.

Theme : développement des compéiences, des gualifications et l'acces & la formation

- Suivi du nombre de salariés seniors de 50 ans et plus ayant bénéficié d’'une action de

formation.
- Nombre de demandes de période de professionnalisation.

Nombre de périodes de professionnalisation réalisées.
- Suivi du nombre de salariés seniors de 50 ans et plus ayani demandé un DIF,
- Nombre de DiF realisés.

- Suivi du nombre de salariés seniors de 50 ans st plus ayani demandé une VAE.

K

o

-~ Nombre de VAE réaliséas.
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demandss de congés individuels de formation accepiées/Nombre de
ongés individuels de formation.

- Nombre d
demandes

e
da

¢

- Nombre de congés individusels de formation réalisés.

Théme : aménadgement des fins de carriére et la fransition entre aclivité ef relraiie

- Suivi du nombre de salariés seniors de 54 ans et plus, a femps complet ou & temps
partiel ayant opté pour le temps partiel seniors par secteur.

- Suivi du nombre de salariés seniors cadres niveau 7 de 58 ans et plus ayant réduit
leur temps de travail par secteur.

- Suivi du % de salariés seniors de 55 ans et plus ayant bénéficié du programme
d’information senior.

Transmission des savoirs et des compétences

Théme : développer le tutorai

- Suivi du nombre de tuieurs seniors.

(A
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ANALYSE DU DIAGNOSTIC DU CONTRAT DE GENERATION

Dans le cadre de la négociation poriant sur le contrat de génération, la direction, en concertation
avec les partenaires sociaux, a élaboré et présenté le 25 juin 2013 un diagnostic permetiant
d'étudier les populations existanies au sein de I'enireprise Carrefour Hypermarchés France en
distinguant :

o Les salariés « jeunes » 4gés de moins de 26 ans,

o Les salariés « jeunes » agés de moins de 30 ans et bénéficiant de la
reconnaissance de travailleur handicapé,

o les salariés « seniors » agés de 45 ans et plus et parmi ceux-ci, les seniors ages
de 54 ans et plus au sens de I'accord senior de Carrefour Hypermarchés du 25
septembre 2009.

Ce diagnostic est établi sur les années 2010, 2011 et 2012.

Afin de compléter le diagnostic et d’apporier un éclairage complémentaire dans le cadre de la
négociation portant sur le contrat de génération, les parties signataires ont convenu de réaliser une
enquéte auprés des salariés afin qu'ils s’expriment sur les mesures relatives a I'accord senior en
vigueur dans l'entreprise et sur leurs attenies dans le cadre du présent accord.

Le diagnostic du conirat de génération

Le diagnostic joint au présent accord a été élaboreé autour des 6 domaines ci-apres :
o L’&tude des eifeciifs par tranche d’age en disiinguani les populations de moins de
45 ans et celles de plus de 45 ans,
e L’évolution des embauches CDi et CDD,
o Les prévisions de départ a la reiraiie pour las années 2013 2 2017,
o Les perspectives de recrutement concernant notamment aliernance et
Fapprentissage,
o L’&tude des effeciifs dont les compéiences sont considérees comme
« compétences clés »,
o Les conditions de travail des salariés agés et les situations de pénibilité telles
gu'identifiées dans Paccord d’entreprise relaiif a la santé au travail du 4 juillet 2012.
Ce diagnostic s’est également appuyé sur les dispositions et mesures relatifs a 'accord
d'entreprises sur Pégalité professionnelle hommes femmes du 18 mai 2012.
L’analyse du diagnostic a révélé qu'au 31 décembre 2012, 65% des salariés oni moins de 45 ans
et 35% sont 8gés de 45 ans et plus.
Entre 2010 et 2012, la pyramide des &ges a évolué : ainsi, en 3 ans, la population senior de 45 ans
et plus au sein de l'entreprise a progresse de 5% avec une répartition de 39% d’hommes et 61%
de femmes.
Dans le méme temps, la population de moins de 26 ans a régressé de 1 9% pour la tranche de 20
& 25 ans et de 22% pour la tranche de 25 & 26 ans.
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Le vieillissement de la pyramide des &ges esi essentisliement lié au ralentissement des
embauches de jeunes sur la péricde considérée : de 18830 embauches en 2010, slles
s'établissent, toutes populations confondues a 12987 au 31/12/2012. Cetie baisse est ires sensible
chez les jeunes de moins de 26 ans puisquelle représente 30% alors que sur la méme périods,
slle esi de 20% sur la tranche de 45 ans et plus.

Cetie tendance au vieillissement devrait s’atiénuer au cours des 5 prochaines années notamment
par une propension de dépari & la reiraite plus importante : ainsi, entre 2013 et 2017, plus de
3000 personnes essentiellement issues du collége employés, seront poientiellement concernées
par un éveniuel dépari en reiraite dont 31% d’hommes et 69% de femimes.

Pour faire face & cetie siiuation, le renouvellement des populations passe par des engagements en
matiere de recrutement.
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Le déeret du 15 mars 2013 précise la notion de « compéience clés » comme essentielle pour
Yentreprise. Au sein de Carrefour Hypxﬂrmarches, Panalyse du diagnostic permet de faire ressoriir
deux métiers comme essentiels pour Pentreprise :

o Le métier de boucher

o Le metier de pharmacien.

Ces deux métiers nécessitant une experiise et un long apprentissage, il apparait des difiiculiés de
recrutement importantes : enire 2010 et 2012, la pari des bouchers &gés de moins de 26 ans a
régressé de 3% passant de 19% en 2010 & 16% en 2012 alors que l'effectii de cetie population a
progressé de 4%.

Ce constat vaut également pour les pharmaciens ol 98% ont 45 ans et plus.

Enfin concernant amélioration des conditions de travail et la prévention des situations de
pénibilité, les pariies signataires avaient, dans le cadre de I'évolution du staiut colleciii de
Carrefour Hypermarchés, déja négociés des dispositions afin d’ameéliorer les conditions de travail
quelque soi‘f i’ége etla Caiégorie professionne!!e
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Le diagnostic permet de constater qu'entre 2010 et 2012, dans le cadre de 'accord seniors, 537
salariés, soit plus de 3,5% par an, ont réduit volontairement leur temps de iravail passant de temps
complet a temps pariiels.
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Le 4 juillet 2012, la direction et les parienaires ont souhaité réailirmer leurs engagements pour
faire évoluer les disposiiions concernant Famélioration des conditions de travail et prévenir les
situations de pénibilité dans le cadre de la signature de 'accord sur la sanié au iravail.

L’enquéte interne de satisfaction sur Paccord senior de Carrefour Hypermarchés
Au-dela du diagnosiic senior, les pariies signataires ont convenu d’interviewer les seniors afin de
mesurer le niveau de satisfaction des mesures dans accord senior et de répondre aux éventuelles

demandes dans le présent accord.
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Ainsi, 304 salariés issus de la catégorie employés ou encadrement, soii pres de 1,5% de la
population seniors Agée de 45 ans et plus, ont été écouté dont 65% de femmes et 35% d’hommes.
Cetie enquéte confirme que pour 71% des salariés interrogés, I'accord senior est connu,
notamment sur les thémes relatifs a :

L’aménagement des horaires ou du poste de travail,

La prévention des risques professionnels,

Au tuiorat,

Au programme d’information retraite.
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Les souhalts portent essentiellement sur l'information retraite, une communication plus dynamique
de l'accord seniors et Faménagement du temps de travail.

Dans le cadre de la carriére professionnelle, 60% des salariés interrogés sont intéresses par le
tutorat notamment dans la iransmission des savoirs aux jeunes générations.

Enfin, il en ressori que 74% des salariés concernés par enquéte seraient favorables pour
transmettre leur historique de carriére & la direction de Carrefour Hypermarchés ou a un
prestataire habilité.

L’ambition des pariies signataires sera de répondre favorablement aux atienies des salariés dans
le cadre du contrat de génération.




