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La pénibilité, quel casse tête 
pour les entreprises ! 
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- Quels sont les enjeux ?  

‐ Les difficultés des entreprises ? 

‐ Le constat ?

‐ Les outils dans la démarche ?  
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Quels sont les enjeux ?Quels sont les enjeux ?

Le  législateur a porté l’âge  légal de départ en  retraite à 62 ans à
partir de 2017

Il est donc nécessaire de prendre en compte la pénibilité au travail 
pour: 

‐ prévenir l’usure professionnelle de tous les salariés,

‐ améliorer l’employabilité des seniors,

‐ définir les modalités de compensation pour ceux n’ayant plus la capacité de tenir 
leur emploi,

La  prévention  de  la  pénibilité est  un  facteur  de  progrès  et  de 
performance pour l’entreprise et pour la société
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Les difficultLes difficultéés des entreprises ?s des entreprises ?

Comment bien tracer la pénibilité ?  

Par 
quo

i com
men

cer 
? 

Comment calculer l’effectif de mes salariés exposés ? 

Comment remplir la fiche ? Les salariés changent 
tout le temps de poste  ?  

Comment faire avec les intérimaires ?  

Comment définir les seuils ?  

Existe‐t‐il un outil pour tous faire  ?  
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Le constat  Le constat  

La démarche de prévention de la Pénibilité

Les facteurs de pénibilité sont ils présents dans mon activité ?

Les niveaux d’exposition (intensité, durée, fréquence) sont ils susceptibles de 

laisser des traces durables, identifiables et irréversibles sur la santé ?  
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PrPréévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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C’est un projet d’entreprise…
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les situations

de travail

Connaître
le risque

Qu’est ce que 
les TMS ?

Indicateurs, 
Dépistages,…
Analyser les 
déterminants 

d’une situation 
de travail  et les 
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Propositions 
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PrPréévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé, de la d, de la déémarche marche àà ll’’outil outil 
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http://www.carsat-alsacemoselle.fr/sites/carsat-
alsacemoselle.fr/files/guide_dautoevaluation_version_08_2012_1.pdf

La dLa déémarche de prmarche de préévention vention 
de la pde la péénibilitnibilitéé

Ce guide est à destination de tous types  
entreprises. 

Permet de définir la démarche et se fixer 
des principes de fonctionnement 

Approche globale et participative. 
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La dLa déémarche de prmarche de préévention vention 
de la pde la péénibilitnibilitéé

http://www.carsat-ra.fr/index.php/entreprise/je-m-informe-sles-risques-professionnels/228-prevenir-
les-risques-professiour-nnels/les-risques/la-penibilite

Rappel des enjeux  sociaux et réglementaire 

Votre démarche en 6 étapes

Approche centrée sur le dialogue social. 
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La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé



La prévention de la pénibilité au travail 
Julia STOLL 13

Mobiliser les acteurs (interne et externe)

Livrable : avoir un groupe de travail constitué, un projet planifié = démarche 
organisée 

Identifier les postes / les unités de travail 

Livrable : avoir un découpage de mon établissement en lien avec le D.U

Evaluer l’exposition des facteurs de pénibilité (Recueillir les données, observer 
les situations de travail, intégrer le ressenti des salariés, statuer sur la pénibilité)

sp1193_annexe1.pdf => livrable : liste des postes avec l’évaluation et mesures

Un Bon diagnostic = 80 % du travail de réalisé
sp1193_annexe2.pdf => livrable : les fiches individuelles 

de traçabilité de la pénibilité

La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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Définir des mesures de prévention de la pénibilité et les mettre en œuvre

Livrable : mise en œuvre d’un plan d’actions (qui, quoi, quand, comment)

Mise à jour de la démarche 

Livrable : Mise à jour des documents, réévaluer l’exposition aux facteurs de 
pénibilité concernés au regard de l’action mise en œuvre. 

La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape  1Etape  1
Déterminer  le double regard pour conduire
l’autodiagnostic : Entreprise – Opérateur 
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape  3Etape  3
Enquêter sur les 3 paramètres :
questionnaire « paramètres mesurables »
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape  3Etape  3
Enquêter sur les 3 paramètres :
questionnaire « paramètres observables »
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape  3Etape  3
Enquêter sur les 3 paramètres :
questionnaire « paramètres induits »
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape  3Etape  3
Enquêter sur les 3 paramètres :
Tableau d’indicateurs « paramètres induits »
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape 4Etape 4

Les niveaux de pénibilité et les % de réponses

Visualiser les Résultats : 
représentation instantanée sur  tachymètres
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Présentation de l’outil d’autodiagnostic pénibilité Observatoire Régional de la Santé au Travail en Limousin – V F 15/02/12

Etape 4Etape 4

la répartition des réponses et le détail de chacune

Visualiser les Résultats : dans le détail
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La dLa déémarche de marche de 
prpréévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
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La dLa déémarche de prmarche de préévention de la pvention de la péénibilitnibilitéé
Approche par secteur dApproche par secteur d’’activitactivitéé : Le BTP : Le BTP 
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Plusieurs démarches avec la même philosophie

Une finalité identique 
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Les fiches repères pour les facteurs de risque
www.travaillerwww.travailler--mieux.gouv.frmieux.gouv.fr

Carsat Alsace Moselle - www.carsatwww.carsat--am.fram.fr
Carsat Rhône-Alpes - www.carsatwww.carsat--ra.fr ra.fr 

Dossier WEB Pénibilité- www.inrs.frwww.inrs.fr

OPPBTP - www.preventionbtp.fr/Documentation/Dossierswww.preventionbtp.fr/Documentation/Dossiers--
prevention/Penibiliteprevention/Penibilite--etet--conditionsconditions--dede--travail travail 

Dossier pénibilité et usure professionnelle  www.anact.frwww.anact.fr

Besoin d’aide : IPRP Grand EST http://www.iprphttp://www.iprp--grandgrand--est.fr/est.fr/

29

Ressources DocumentaireRessources Documentaire
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Merci pour votre attention

Julia STOLL Ergonome – Contrôleur de sécurité
Carsat Alsace Moselle
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