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FRANCE QUICK SAS

A lissue des négociations qui ont été engagées entre FRANCE QUICK S.AS et ses
délegués syndicaux lors de plusieurs réunions qui se sont déroulées les :
i1 juillet 2012, 18 septembre 2012, 04 octobre 2012, les parties se sont rapprochées
pour conclure ie présent accord.

Ii est ainsi convenu ce qui suit entre ;

Faanridtd FRANCE OLIHCK S A Q@ Adant le cidme eacial act eibid BN avanin A OrAcident

Wilson — 93214 LA PLAINE ST DENIS CEDEX, immatriculée au RCS de Bobigny sous le
numeéro B 950 026 914, représentée par Monsieur Romain GARNIER en sa qualite de
Responsable des affaires sociales, diment habilité aux fins des présentes,

D'une pan,
Et

Pour la CFE-CGC M. ¢ Arv 1D (¢ A CoAILC Délégué syndical

PourlaCF.D.T.: M. +EodnlD prindc-adeco " Délégué syndical

Pourla C.G.T.: M. Délégué syndical
: ez N ¥ . .
Pour F.O. : Mme 55600 QY)XOU{“Q'J Déléguée syndicale
D'autre part,

Le projet d'accord a été soumis avant son adoption & la consultation des Comités
d'gtablissement gui ont rendu un avis,

Préambule ;

Le précedent accord sur I'emploi des seniors conclu le 09 novembre 2009 arrive a son
terme le 09 novembre 2012. Les Parties susnommées ont donc engagé une négociation
en vue de la conclusion d’'un nouvel accord.

A cet égard, il est rappelé que si la prolongalion de I'activité professionnelle jusqu'a 'age
de la retraite est un enjeu majeur national, elle doit également correspondre a de réelles
opportunités de développement individuel pour les salariés concernés.

Ainsi, les parties conviennent que I'objectif est de :
» s'allacher a développer I'employabilité de chaque salarié tout au long de sa

carriere en lui donnant les moyens de développer ses compétences et de les
transmettre ;

(£ »

N



» tenir compte des contraintes physiques d'activité pour organiser le travail au mieux
des possibilités des seniors.

Tout effort & destination des seniors doit s'inscrire dans le cadre d'une gestion
previsionnelle des emplois et des compélences et ne doit pas conduire a déplacer les
problemes d'une classe d'adge vers une autre ou 4 pénaliser 'accés & Femploi pour les
jeunes.

Ceci élant rappelé, les Parties sont convenues de fixer un objectif global chiffré de
maintien dans I'emploi des seniors ainsi que des objectifs particuliers dans chacun des
domaines suivants .

» e recrutement des salariés &gés dans entreprise,
¢ [anticipation de I'évolution des carriéres professionnelles,
+ le développement des compétences et des qualifications el I'accés a |a formation.

Des mesures sont également prévues en matiére de transmission des savoirs et des
compétences et de développement du tulorat ainsi qu'en matiére d'amélioration des
conditions de travail, de prévention des situations de pénibilité et de préparation a la
retraite.

Article 1: Champ d’application

Le présent accord s'applique a la société France Quick SAS.

Article 2 : Bénéficiaires

L.'objectif général de maintien dans I'emploi des seniors concerne les salariés agés de 55
ans et plus. Les autres dispositions contenues dans l'accord peuvent concerner les
salariés d'au moins 45 ans ou plus spécifiquement les salariés de 50 ans et plus.

A la date de signature du présent accord, les collaborateurs visés par le présent accord
sont au nombre de: 90 salariés de 50 ans et plus dont 34 femmes et 56 hommes.

Parmi ces collaborateurs, 42 ont ptus de 55 ans (12 femmes et 30 hommes) et 24 ont
plus de 58 ans {8 femmes et 16 hommes)

Article 3 : Domaines d’action, objectifs et autres mesures

Tout salarié doit pouvoir maintenir, faire évoluer et parlager ses compétences et sa valeur
professionnelle de son entrée dans l'entreprise jusqu’a sa sortie. Les parenaires sociaux
conwviennent de fixer les ¢onditions d'accés et de maintien dans 'emploi des salariés
agés.

3.1 Objectif global chiffré de maintien dans 'emploi

A la date de sighature du présent accord, les collaborateurs de 55 ans et plus sont au
nombre de 42 salariés, dont 12 fermmes et 30 hommes, ce qui représente 1,1 % de son
effectif actuel

La societé se fixe pour objectif de maintanir dans leur emploi les seniors présents & Ia
date de signature du présent accord, sous reserve d'un déroulement normal de leur
contrat, et de disposer dans ses effectifs d'un nombre de salaries 4gés d'au moins 55 ans
égal au minimum a 42 salariés, représentant au moins 1,1 % de ses effectifs globaux, sur
la durge d’application du présent accord et au terme du present accord.
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Pour la mesure de cel ohjectif, les effectifs de salariés agés de 55 ans au moins et les
effectifs globaux de la sociéte seront appréciés & la date d'expiration du présent accord,
selon le décompte prévu aux articles L. 1111-2 et |.. 1111-3 du Code du travall, sous
réserve des salariés mis a disposition par des entreprises extérieures qui ne seront pas
oris en comple.

La sociéte favorisera par ailleurs le recrutement de collaborateurs 8gés de 50 ans et plus,
compte tenu de l'objectif fixé de maintenir au minimum un nombre moyen de 42 seniors
de 55 ans et plus dans Pentreprise sur la durée d’application du présent accord.

li est expressément convenu entre les parties que le présent article s'applique sous
réserve d’un déroulement normal du contrat de travail. | ne constitue pas une garantie
d'emploi ou un engagement de ne pas rompre de contrats de travail.

3.2 Le recrutement des salariés daés dans [lentreprise — La lutte contre les
discriminations notamment dans les actions de recrutement

Le critére d'dge d'un candidat pour les recrutements comme pour les mouvements
internes dans le cadre de la mobilité professionnelle est un élément qui ne peut étre pris
en consideration, a meins que celte prise en compte soit justifiée par un objectif légitime
et que les moyens pour y parvenir soien{ appropriés et nécessaires conformément a
larticle L. 1133-2 du Code du travail, ce qui peut conduire a tenir comple de I'age au
regard notamment de la préservation de la santé des salariés, pour 'affectation sur des
posles nécessitant une position debout de longue duree (exemple ; grill, caisse, livraison).

Une communication interne sera mise en place pour valoriser la perception de |a carriére
des seniors aupres de 'ensemble des salaries de I'entreprise et en particulier des salariés
intervenant dans le processus de recrutement et de mobilité.

Les équipes RH ainsi que les opérationnels en charge des séleclions et eniretiens des
candidats, seront sensibilisés a la valorisation des seniors dans les équipes afin de
favoriser leur recrutement au sein de l'entreprise.

Les parties signataires conviennent de relenir I'objectif chiffré suivant : « former 90 % des
nouveaux directeurs de restaurant au module 12M "Réussir ses recrutements” dans un
délai d'un an aprés leur nomination », étant précisé que ce module [2ZM intégre la
valorisation du recrutement des seniors ; Findicateur de suivi sera « pourcentage de
formation au recrutement des directeurs de restaurant ».

3.3 L'anticipation de 'évolution des carriéres professjonnelles

a) Entretien individuel de deuxiéme partie de carriére

L'entretien de deuxiéme partie de carriere a pour objet de dresser avec le collaborateur
un bilan d'étape sur son aclivité professionnelle, ses aspirations el souhaits d'évolution
professionnelle, ses compétences, I'évolution des metiers, les perspectives d'emploi dans

I'entreprise au moment ol i s'appréte & entrer dans la seconde parlie de sa vie
professionnelle,

L'entrelien sera systémaliquement proposé par courrier de la Direction des ressources
humaines, remis par le direcleur de restaurant ou le supérieur hiérarchique pour les
salariés du siége social, & tous les salariés atleignant I'dge de de 50 ans et plus. Les
parties signataires conviennent de retenir l'objectif chiffré suivant : « proposer & 90% des
salariés atteignant 'dge de 50 ans et plus un entretien individuel de deuxiéme partie de
carrigre » ; lindicateur de suivi sera « powrcentage de proposition d'un entretien individuel
de deuxiéme partie de carriére ».
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Un nouvel entretien individuel de deuxiéme partie de carriére sera proposé 3 ans aprés la
réalisation d'un entretien de deuxiéme partie de carriére, ou 3 ans aprés la précédente
sollicitation si le collaborateur n'a pas souhaité bénéficier d'un entretien individuel de
deuxiéme partie de carriére.

Par ailleurs, les salariés de 45 ans et plus pourront demander cel entretien spécifique de
« Point Carriere » & leur date anniversaire.

Cel entretien prendra la forme d'un entretien formalisé avec la Direction des Ressources
Humaines. Le responsable hiérarchique direct du salarié pourra assister a 'entrelien si le
salarié le souhaite. Au cours de cet entretien seron! évoques les souhaits des salaries
concernant d'eventuels aménagements des conditions d'emploi de poste ou d'horaires.
L'entretien pourra étre formaliseé par un bilan d'étape écrit sur lequel seront portées les
mesures a mettre en ceuvre dans les dix années qui suivent . aménagement des
conditions de travail, actions de formation, programmation d'un bilan de compétences...
Au cours de cet entretien, et en cas de nécessité identifiee, la formation « mise a niveau
ges savolrs ge base » sera proposee.

Un compte rendu sera réalisé par la Direction des Ressources Humaines avec le
supérieur hiérarchique du salarié concerne.

L'entretien individuel de deuxiéme partie de carriére ne se substiluera en aucun cas a
I'entretien annuel (ou tous les deux ans) d'évaluation des compétences dont 'objet est
différent.

b) Bilan de compétences et validation des acquis de I'expérience

Afin de favoriser le développement professionnel de ses ¢ollaborateurs, la société entend
favoriser toutes les demandes de VAE, notamment au travers de 'Ecole du Management.
Les parties conviennent de l'intérét d'encourager spécifiquement les actions de validation
des acquis de l'expérience (VAE) ou de bilans de compétences pour les salaries de 60
ans et plus.

Dans le respect de la réglementation, les employeurs informeront et accompagneront les
salariés de 50 ans et plus qui souhaitent initier une telle demarche.

3.4 Le développement dos compétences et des qualifications el lacces a la
formation

La formation professionnelle apparait comme un oulil efficace pour développer
l'employabilité des seniors et, a ce tilre, elle contribue & favoriser le maintien dans
'emploi des salariés. Toutefois, les parlies signataires conviennent gue la sociéte est
avec les salariés co-responsables du maintien et du développement des compétences, a
travers le plan de formation d'une part et le DIF d’autre part. Les demandes de DIF
émises par les salariés agés de 50 ans et plus seront étudiées par le Responsable
formation de 'entreprise.

C'est pourquoi, la Direction des Ressources Humaines veillera a ce que les salariés ages
de 50 ans et plus puissent hénéficier d'actions de formation professionnelle dans les
mémes proportions que les salariés de moins de 50 ans. Dans le bilan du plan de
formation de 'année écoulée cet indicateur sera noté.

Le contrat de professionnalisation doit étre un dispositif prioritaire pour la réinsertion des
seniors sans qualification et privés d'emploi.

Les salarigs Agés de 50 ans et plus, qui travaillent en restaurant et n'en ont pas encore
bénéficié, bénéficieront d'une formation aux gestes et postures, sur le plan de formation,
dans un délai d'un an aprés leur cinquantiéme anniversaire ou sur la durée du present



accord. Les parties signataires conviennent de retenir |'objectif chiffré suivant : « proposer
a 80% des salariés atteignant 'dge de 50 ans et plus travailiant restaurant une formation
aux gestes et postures » ; indicateur de suivi sera « pourcentage de proposition d'une
formation gestes et postures ».

3.5 La transmission des savoirs et des compélences et le dévelopnement du
futoraf — Metlre en valeur l'expérience des seniors

Pour promouvoir la transmission des saveirs et des compétences entre générations, les
parties conviennent de l'intérét de metire en ceuvre des actions de tutorat spécifiquement
réalisées par les salariés de 50 ans et plus.

Par tutorat, il convient d'entendre le fait d’associer un salarié expérimenté a un nouvel
embauché pendant une période déterminée afin de faciliter son intégration au sein de son
site d'affectation et au sein de l'entreprise. Plus précisément, le rdle du tuteur est
notamment d'accompagner dans ses fonctions le salarié qui lui est confié, d'étre & son
SCUULE, Tl U EHE Ul reidls veIs 1d THgraicing uu sdidnie dCCOQITIpAYne.

Ces aclions doivent répondre a plusieurs finalités et notamment
» valorisation de 'expérience professionnelle des collaborateurs seniors ;
» organisation du partage des savoirs et bonnes pratiques au sein de l'entreprise.

Le tutorat doit reposer sur le volontariat, le choix des tuteurs appartenant toutefois &
lemployeur sur la base de la [égitimité professionnelle et 'expérience du salarié.

Afin de permettre au tuteur de remplir efficacement sa mission d'accompagnement
auprés des collaborateurs concernés et de valoriser {'exercice du tutorat au sein de
I'entreprise, un dispositif de reconnaissance de cette mission sera mis en ceuvre ;
» la mission du tuteur sera valorisée dans I'organisation et la charge de travail ;
» une formation de tuteur sera assuree par 12M
» une information auprés de l'ensemble des collaborateurs sera faite au sein de
chague établissement et dans chaque service concerné.

Ces missions ne seront pas a confondre avec les tuteurs prévus par les fextes dans le
cadre des contrats de professionnalisation.

L'objectif de I'entreprise est de garantir a tous les collaborateurs concernés par le présent
accord a la date de signature de celui-ci de pouvoir continuer leur carriére et leur
évolution dans les mémes condilions que les autres collaborateurs et, par ailleurs, de
renforcer les recrutements des collaborateurs de 50 ans et plus, comme indiqué au point
3.1.

3.6 L'amélioration des conditions de fravail el la prévention des situations de
panibilité

La volonté des Parties est notamment d'accompagner et d'aménager les fins de carriére.
L'objectif des parties est plus particuliérement de garantir aux salariés de 55 ans et plus
des conditions de travail a méme de leur permettre une évolution et une continuité
d'activité jusqu’a leur fin de carriére.

a) Ameélioration des conditions de travail

v Aménagement des conditions de travail pour les seniors a compter de 50
ans

Bénéficiaires
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Sont susceptibles de bénéficier des dispositions qui suivent les salariés qui remplissent
les conditions suivantes :

- élre 4ge de 50 ans et plus

et

- avoir une ancienneté dans Pentreprise de plus de 15 ans, ou de plus de 20 ans
dans la branche

ou

- avolr été viclime d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle,
ayant entrainé une incapacité de travail de plus de 20%, ou d'une maladie non
professionnella ayant entrainé une invalidité de 20% reconnue par la CRAM.

Horaires de nuit

Pour les salariés concernés, et qui en font la demande, il peut étre prévu, en fonction des
capacités economiques et organisationnelles du restaurant, au choix de l'employeur
I AMENAgEITIENT U8 IBUr IBINPS UE Uaval 5eI0n [E5 MUUENEs SUIvVanes |

» Un retour progressif aux heures de travail de jour,
» Une diminution des heures de travail de nuit.

Les modalités de mise en ceuvre du retour au travail de jour pour les salariés seniors
feront l'objet d’une consultation préalable des délégués du personnel de 'établissement.
L'employeur devra répondre dans un délai de deux mois a compter de |la réception de fa
demande écrite.

v Aménagement de la durée du travail pour les seniors de 55 ans et plus
Bénéficiaires

Sont susceptibles de hénéficier des dispositions qui suivent les salariés qui remplissent
les conditions suivantes :

- étre age de 55 ans et plus

et

- avoir une ancienneté dans l'entreprise de plus de 15 ans, ou de plus de 20 ans
dans la branche

ou

- avoir été victime d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle
ayant entrainé une incapacité de travail de plus de 20%, ou d'une maladie non
professionnelle ayant entrainé une invalidité de 20% reconnue par la CRAM.

Ameénagement de forganisation du travail

Pour les salariés concernés, qui en font la demande, et qui travaillent dans les
restaurants au grill, en salle ou en caisse, un aménagement spécifique de leur temps de
travail pourra élre mis en ceuvre avec fe directeur.

Une organisation de travail spécifique, par exemple, cing jours de travail, deux jours de
repos ou uUne organisation permeltant de limiter les ruptures de rythme trop fréquentes,
sera éludiée,

Au niveau de chague restaurant, le directeur et les délégués du personnel travailleront
sur Forganisation journalieére du temps de travail des personnes concernées en intégrant
une période de pause supplémentaire a celles prévues par les dispositions tant du code
du travail que de la convention collective. Celte pause supplémentaire rémunérée sera de
15 minutes aprés chaque rush {midi et soir). Lors de celte pause une boisson chaude ou
froide sera proposée au salarie.
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Pour les collaborateurs ne travaillant pas dans ies restaurants, et répondant aux critéres
ci-dessus, lors de leur entretien annuel avec lewr responsable hiérarchique, un point
particulier sera réalisé sur leurs conditions de travail afin, éventuellement, d’'aménager
leur organisation en tenant compte des impératifs de leur service et de 'entreprise.

b} Suivi medical

La societé communiguera aux medecins du travail les dispositions du présent accord afin
de mettre en ceuvre un suivi médical particulier pour les salariés seniors qui exercent les
méetiers opérationnels nécessitant des stations debout prolongées.

Ce suivi médical particulier fera l'objet d'un chapitre spécifique du rapport d'activité
annuel etabli par e médecin du travail dans le cadre des articles D.4624-42 et suivants
du Code du travail présenté au CHSCT.

Dans ce cadre, il sera recherché les possibilités d’aménagement de leurs postes de
travalr Ut en respectant tes imperatits economiques des restaurants et I'organisation des
temps de travail des autres collaborateurs.

3.7 La préparation de fa relraite

Tout salarié senior de 55 ans et plus, et qui le souhaite, pourra bénéficier d’'un « bilan
retraile » aupres de la Direction des ressources humaines.

Il s'agit pour l'entreprise d'acccmpagner le salari@é au cours des démarches
administratives qui précédent le départ a fa retraite {ui permettant, notamment, de
connaitre les ressources dont it disposera durant sa retraite.

Article 4 : Indemnité de départ en retraite

En substitution aux montants de lindemnité de départ en retraite indiqués au premier
alinéa du paragraphe 3 de larticle 28 de la convention collective nationale de la
restauralion rapide, l'indemnité de départ en retraite sera calculée de la fagon suivante
selon 'ancienneté dans I'entreprise du salarié :

» A compter de 5 ans révolus : 2 mois
»  Aprés 10 ans d’ancienneté . 3 mois
» Apres 15 ans d'ancienneté : 4 mois
» Aprés 30 ans dancienneté : 5 mois.

Article 5 : Modalités de suivi de Vaccord

Les parties signataires conviennent de la création d'une commission de suivi du présent
accord composée d'un représentant par organisation syndicale signataire, et de quatre
representants de la direction au plus. La commission de suivi se réunira une fois par
semestre et sera chargée de suivre la mise en ceuvre des dispositions du présent accord
et plus particulierement de la réalisation de 'objectif giobal de maintien dans I'emploi des
seniors de 55 ans el plus ainsi que des objectifs fixés dans les domaines d'action retenus
au cours de la péricde écoulee.

Un bilan d'application de l'accord aprés une année d’application sera présenté aux
signataires du present accord au sein de la commission de suivi ainsi qu'aux instances
representatives du persennel (Comité Central d'Entreprise et CHSCT).

Ce bilan présentera 'évolution du taux d’'emploi des seniors ainsi que le nombre de

bénéficiaires des dispositifs prévus a larticle 3 du présent accord. Il comporera
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également une analyse qualitative des autres mesures présentées dans l'accord et
notamment fes entretiens de deuxiéme partie de carriére.

Articie 6 ; Information du personne|

Le présent accord sera porié 4 la connaissance des salariés par voie d'affichage sur les
panneaux prévus pour la communication avec le parsonnel.

Une note dinformation précisant les dispositions du présent accord sera envayée aux
directeurs de restaurants afin qu'ils communiguent, pour application, les dispositions du
présent accord aux managers, équipiers experts et employé(e) administratif(ve) de leur
restaurant.

Une communication interne spécifique sera mise en place pour valoriser la perception de
la carriére des seniors aupres de I'ensemble des salariés de l'entreprise.

Article 7 : Clause de rendez vous

Les parties signataires conviennent de se revoir pour analyser et négocier |'éventuelle
incidence de la mise en place du contrat de génération, issu de la négociation nationale
interprofessionnelle engagée le 21 septembre 2012 et de la loi subséquente envisagée,
lors de réunions qui se tiendront :

» 19 Mars 2013 4 10h00 ;

» 25 Avril 2013 4 10h00 ;
» 16 Mai 2013 a4 10h00.

Article 8 : Dispositions finales

Article 8.1 - Entrée en vigueur de F'accord

Le présent accord entrera en vigueur a partir du  novembre 2012,

Arlicle 8.2 - Duree de i'accord

l.e présent accord est conclu pour une durée déterminée de trois ans. I est
expressément convenu entre les parties, conformement aux dispositions |égales, que le
présenl accord cessera de produire tout effet a I'arrivée de son terme.

Article 8.3 - Révision de |'accord

Le présent accord pourra &tre révisé par tout ou partie de ses signataires.

Toute partie signataire ou ayant adhéré ultérieurement, pourra demander la révision de
tout ou partie du présent Accord.

La partie qui prend Finitiative de la révision en informe chacun des signataires par courrier
recommandé avec accusé de réception. La demande de révision devra indiquer le ou les
arlicles concernés, et devra &tre accompagnée d'un projet de nouvelle rédaction du ou
des arlicles visés.

La Direction convoguera lensemble des organisations syndicales représentatives dans
les trois mois de ia réception de la demande de révision.

Les dispositions de I'Accord dont la révision est demandée resteront en vigueur jusqu'a la

conclusion de l'avenant de revision. Celui-ci devra répondre aux conditions de validité
prévues a 'article L. 2261-7 du Code du fravail.

weA o oL



Les dispositions de ce dernier se subslitueront de plein droit aux stipulations de I'Accord
qu'il modifie soit a la date qui en aura été expressément convenue, soit, a défaut, a partir
du jour qui suivra son depdt auprés des services compétents.

Article 8.4 — Dépot el publicité

Le présent accord sera notifié aux organisations syndicales représentatives au sein de Ia
sociéte France QUICK SAS.

Le texte de accord est dépose & la DIRECCTE en deux exemplaires (une version par
lettre recommandée avec demande d'avis de reception et une seconde version sous
format électronique) ainsi qu'au greffe du Conseil des Prud’hommes de Bobigny par lettre
recommandée avec demande d'avis de réception.

Ces dépdts seront effectués a 'expiration d'un délai de 8 jours aprés la netification prévue
aux organisations syndicales non signataires, en cas de possibilité d'exercice du droit
d'opposition,

Fait & La Plaine Saint Denis, le  novembre 2012

Pour FRANCE QUICK SAS g™

.’/ /:) 2 / i
Pour la CFE-CGC &=

.

Pour fa CFDT*‘”\IM({‘;‘ nnl >

Pourla C. G.T,

Pour £.0. /
é/t/
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