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Annexe 1 |

ACCORD DE METHODE DU 22 NOVEMBRE 2011
CONCERNANT LA MISE EN PLACE D'UNE DEMARCHE
DE PREVENTION DE LA PENIBILITE AU TRAVAIL

Entre :

Le Groupe Casino, représenté par M. Yves DESJACQUES, Directeur des Ressources
Humaines, et Gérard MASSUS, Directeur des Relations et de I'lnnovation Sociales, diment
mandates,

D'une part,

Et

Les organisations syndicales représentatives des salariés au niveau du Groupe Casino
représentées par :

— Pour le syndicat CFE-CGC, M. Alain MARQUET

— Pour le SNTA-FO, affilie a la FGTA-FO, Mme Brigitte CHATENIE
- Pour le syndicat Autonome, M. Serge DURAND

— Pour la Fédération des Services CFDT, M. André MORENO

— Pour le syndicat CFTC, Mme Michéle BONNOT

—  Pour le syndicat CGT, M, Thierry MENARD

— Pour le syndicat UNSA, Mme Martine LAGUERRE

D'autre part,
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Il a été convenu ce qui suit.
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PREAMBULE

Dans le cadre de sa politique Santé Sécurité au Travail ambitieuse et volontariste, et aprés
avoir déployé les modalités de 'accord Santé et Sécurité au Travail du 8 décembre 2010
intégrant le plan de prévention des risques psychosociaux, la Direction souhaite poursuivre
sa politique de prévention Santé Sécurité au Travail en mettant en ceuvre une démarche de
prévention de la pénibilité.

Cette démarche s'inscrit dans le cadre fixé par la loi du 9 novembre 2010 portant réforme
des retraites.

Dans l'objectif d'élaborer une méthodologie structurée et commune & l'ensemble des
sociétés du périmétre du présent accord, la Direction a souhaité se faire accompagner d'un
cabinet extérieur expert, JobinLive-Aviséa, de la CARSAT Rhdne-Alpes, mais egalement du
médecin de Santé au Travail référent Groupe.

Aprés un travail préparatoire important, il a été décidé de :

+ Créer un Comité de Pilotage paritaire
e QOrganiser un diagnostic partagé des facteurs de risques
e Co-construire un plan d’'actions.

La premiére réunion de ce Comité de Pilotage paritaire a eu lieu le 7 novembre 2011 et avait
pour objectif :

« L'information des partenaires sociaux sur les obligations légales

e La presentation des différents partenaires

e La détermination de la méthodologie structurée et commune a I'ensemble des

sociétés

+ La fixation du calendrier prévisionnel.

Les partenaires sociaux s'entendent sur le fait que la méthodologie mise en place par le

présent accord vise a élaborer un ou des plans d'actions de prévention de la pénibilité au
travail et non une compensation de cette pénibilité.
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ARTICLE 1 — CHAMP D’APPLICATION

Il est convenu que les modalités du présent accord s'appliquent aux sociétés définies
ci-apres :

— Casino Développement

— Casino Franchise

— Casino Guichard Perrachon SA
— Casino Restauration

— Casino Services

—~ C Chez Vous

- C.LT.

— Comacas

— Distribution Casino France
— Easydis

— EMC Distribution

—  GreenYellow

— |GC Services

— Imagica

— Mercialys

— Mercialys Gestion

— Rédonis

- R2C

— Serca

—  Sudéco.

ARTICLE 2 — L'ACCOMPAGNEMENT PAR JOB IN LIVE-AVISEA

La Direction a souhaité se faire accompagner dans cette démarche par une expertise
extérieure.

2.1 — Présentation de Job In Live-Aviséa

Job In Live-Aviséa a été choisi pour intervenir dans la démarche de prévention de la
pénibilité¢ au travail car cette société développe depuis 2006 des solutions innovantes en
matiére de conseil en santé au travail. Son expertise se déploie sur les thémes suivants :

— Pénibilité : diagnostic, conseils, plans d’actions, pilotage de projets...

— Aménagement des postes: études ergonomiques, architecture, recherche de
fournisseurs

— Prévention des risques professionnels : évaluation des contraintes, métrologie, ...

— Trouble Musculo-Squelettiques : formation, information, prévention...

- Risques Psychosociaux : diagnostic, plan d'action, intervention sur des collectifs de
travail dégradés.
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2.2 — Les modalités de son intervention

L'intervention de Job In Live-Aviséa consistera en I'accompagnement du Comité de Pilotage
tout au long du process de la fagon suivante :

— L’accompagnement du Groupe dans I’élaboration de la démarche commune

— La réalisation d’un diagnostic sur des sites pilotes

~ La détermination de préconisations en vue d’élaborer le ou les plans d’actions
sur la prévention de la pénibilité

ARTICLE 3 — LE COMITE DE PILOTAGE PARITAIRE

Les parties conviennent de mettre en place un Comité de Pilotage paritaire qui permettra la
coproduction du ou des plans d'actions de Prévention de la pénibilité.

3.1 - Composition
Il sera composé de :

v" Représentants de la Direction
— La Direction des Relations et de I'Innovation Sociales Groupe
— Les DRH de chaque société ou branche pour DCF

v' Médecin de Santé au Travail référent Groupe Casino

v Deux représentants par organisation syndicale représentative au niveau du Groupe
Casino

v' Deux représentants de Job In Live — Aviséa

v" Un représentant de la CARSAT RHONE ALPES
3.2 — Mission
Le Comité de Pilotage aura pour missions de :

-~ Déterminer en amont les modalités d'intervention

— Définir les orientations stratégiques de la démarche sur la méthodologie commune, la
sensibilisation aupres des sites pilotes, les outils méthodologiques...

— Echanger sur les résultats du diagnostic

— Elaborer des préconisations en vue de la rédaction du ou des plans d’actions

ARTICLE 4 — LA METHODOLOGIE

Les partenaires sociaux décident d'adopter la méthode utilisée dans le Groupe pour la mise
en place du Plan de Prévention des Risques Psychosociaux en 2010 a savoir: une
méthodologie structurée et commune a l'ensemble des filiales du perimétre du present
accord, un diagnostic, une co-construction de plans d'actions en matiére de prévention de la >/9

pénibilité. AN
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4.1 — Elaboration de la grille des facteurs de pénibilité

Dans un premier temps, il est rappelé que la législation prévoit dix facteurs de pénibilité :

Au titre des contraintes physiques marquées :
— manutentions manuelles de charges telles que définies a I'article R. 4541-2 du Code
du Travail
— postures pénibles définies comme position forcée des articulations
— vibrations mécaniques mentionnées a l'article R. 4441-1 du Code du Travail

Au titre de I’environnement physigue agressif :
-~ agents chimiques dangereux mentionnés aux articles R. 4412-3 et R. 4412-60 du
Code du Travail, y compris les poussiéres et les fumées
— activités exercées en milieu hyperbare définies a l'article R. 4461-1 du Code du
Travail
— températures extrémes
— Bruit mentionné a l'article R. 4431-1 du Code du Travail

Au titre des contraintes liées aux rythmes de travail :
— travail de nuit dans les conditions fixées aux articles L. 3122-29 a L. 3122-31 du
Code du Travail
— travail en équipes successives alternantes
— travail répétitif caractérisé par la répétition d'un méme geste, a une cadence
contrainte, imposée ou non par le déplacement automatique d'une piéce ou par la
rémunération a la piece, avec un temps de cycle défini

Cependant au regard des différentes activités du Groupe, 9 facteurs seront applicables et
repris dans les diagnostics car aucune société comprise dans le périmeétre n'est concernée
par le facteur « milieu hyperbare » dont la définition est la suivante :

« Le facteur de pénibilité est représenté par le travail en milieu ou la pression est supérieure
a la pression atmosphérique. Ces conditions peuvent se rencontrer par exemple, dans
certains travaux publics sous-marins, des travaux pétroliers, le percement de tunnels, le
travail en caisson hyperbare. »

Il est important de rappeler que les dispositions légales n'apportent aucune indication en
termes de seuils et durée d'exposition laissant le soin a chaque société de les définir.

Pour ce faire, le Médecin de Santé au Travail référent Groupe a apporté son expertise en
reprenant 'ensemble des facteurs de pénibilité et en déterminant des seuils et des durées
d'exposition établis suivant des critéres objectifs, précis, compatibles et réalistes par rapport
a nos métiers.

En conséquence, le Médecin de Santé au Travail référent Groupe a présenté et argumenté
devant le Comité de Pilotage paritaire, la grille qui sera appliquée au sein de toutes les
sociétés comprises dans le présent accord reprenant ainsi :
- les 9 facteurs legaux
- les seuils et durées d’exposition applicables & chacun d'entre eux. Il est rappelé que
les seuils et durées d'exposition définis sont cumulatifs (2 I'exception du travail de
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nuit) et incompressibles (ils ne sont pas calculés au prorata pour les salariés a temps
partiel.)

ainsi que les métiers/ fonctions a priori « éligibles » a la pénibilité au regard de
chaque facteur présenté et au sein de chaque société. Il s’agira au diagnostic de le
confirmer.

Il est décidé que la grille appliquée au sein du Groupe sera en annexe 1 du présent accord.

4.2 - Les modalités de réalisation des diagnostics

Les partenaires sociaux ont décidé de réaliser un diagnostic dans toutes les sociétés du
périmétre du présent accord.

Ce diagnostic a pour objectifs :

Veérifier 'exposition des postes/taches aux facteurs de pénibilité, au regard de la grille
Analyser les conditions relatives a la pénibilité par poste/tache afin d'en tirer des
pistes d'actions

Déterminer la proportion des salariés concernes par ['exposition a un ou plusieurs
facteurs de pénibilité. Cette proportion sera annexée au DUER.

La démarche se décompose en plusieurs étapes :

1.

Etude par le DRH de chaque société des fiches Emplois Compétences de la
GPEC pour déterminer la population potentiellement éligible aux critéeres de
pénibilité. Cette étude sera validée par le Médecin de Santé au Travail référent
Groupe.

Elaboration des outils d’analyse communs a toutes les sociétés par Job In Live
— Aviséa, a partir de la grille des critéres déterminée au sein du Groupe Casino.

Réalisation du diagnostic

Il est important de rappeler que chaque société fera I'objet d'un diagnostic que son
effectif soit ou non supérieur a 50% des salariés exposés aux facteurs de pénibilité
au regard de la grille selon les modalités suivantes :

a) Pour les sociétés ayant potentiellement plus de 50 % de salariés exposés
aux facteurs de pénibilité au regard de la grille :

o |l a été décidé dans les sociétés a établissements multiples, d'effectuer un
diagnostic sur des sites pilotes comme cela avait été fait pour les Risques
Psychosociaux.

Ainsi, des établissements pilotes ont été choisis en fonction des critéres de

sélection suivants:

— Etablissements représentatifs des différentes activités de la sociéte
concernée

— Etablissements dans lesquels sont représentées les métiers/ fonctions /
populations a priori éligibles aux facteurs de pénibilité repris dans la Grille.

\/9
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Les établissements pilotes retenus sont les suivants :
Société Réseaux Sites pilotes retenus
DCF Hypermarchés Géant Istres
Geéant Clermont-Ferrand
Supermarchés SM Marseille Delprat
SM Asniéres
Proximité Région Rhdne-Alpes
Région Paris
Easydis Entrep6t Andrézieux Les Sources
Entreptt Besangon
C Chez Vous Géant Arles
Serca CTR Aix en Provence
Casino Restauration Cafétéria St-Etienne Monthieu
R2C Restaurant St-Etienne Le Forum

o Le diagnostic sera realisé par Job In Live — Aviséa sur des sites pilotes en
étudiant les métiers/ fonctions préretenus au regard de la grille applicable au
sein du Groupe en matiere de pénibilité

o Job In Live — Aviséa assurera le traitement et I'analyse des résuitats obtenus
lors des diagnostics.

e 2"
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b) Pour les sociétés ayant potentiellement moins de 50 % de salariés exposés
aux facteurs de pénibilité au regard de la grille, a savoir :

Sociétés concernées Casino Services
GreenYellow

IGC Services
Mercialys
Mercialys Gestion
Sudéco

EMCD

CIT

Comacas

Services amont des sociétés et DCF
établissements Easydis

C Chez Vous

Serca

Casino Restauration
R2C

o Le diagnostic sera réalisé par le Médecin de Santé au Travail référent Groupe
aprés formation par Job In Live — Aviséa pour étudier les métiers/ fonctions
postes préretenus. Il pourra le faire en lien avec le Médecin de Santé au
Travail de la société concernée.

Pour ce faire, le Médecin de Santé au Travail référent Groupe sera formé aux
outils d’analyse élaborés par JobinLive-Aviséa.

o le Médecin de Santé au Travail référent Groupe procédera au traitement et
analyse des résultats obtenus lors des diagnostics.

4. Compilation des résultats par JobinLlve-Aviséa afin d’envisager les premiéres
préconisations du ou des plans d’action.

4.3 - Les outils pédagogiques utilisés

JobinLive-Aviséa utilisera plusieurs outils méthodologiques auprés des salariés des sites
pilotes lors des différents diagnostics :

o Entretien collectif (sur la base du volontariat)
— Présentation de la démarche
— Présentation des critéres analysés et des seuils pour les métiers
— Recherche d'informations complémentaires sur les taches élémentaires, sur les
conditions de réalisation de I'activité, sur la fréquence, la durée, la saisonnalité. ..
— Validation des choix de plages d'observation.

o Observations ergonomiques (sur la base du volontariat)
— Présentation de la démarche d'observation
— Observation par séquence selon :

v La nature de l'activité y

v L'intensité de |'activité (basse/ forte activité) % >
. i
f
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—  Outils utilisés : photos, enregistrement vidéo, prise de notes, mesures en situation de
travail, analyse de vidéos ultérieure avec un logiciel d'analyse spécifique.

Il est important de rappeler que les données seront anonymes et conservées par
JobinLive-Aviséa. Tout salarié pourra refuser d'étre observé par enregistrement vidéo
ou par prise de photographies : dans cette hypothése, JobinLive-Aviséa ne pourra
pas utiliser ces outils pour faire le diagnostic.

4.4 - La communication des diagnostics

A l'issue des diagnostics, JobinLive-Aviséa analysera les élements recueillis et les restituera
aux CHSCT, a défaut des Comités Sociaux des établissements (dans leur réle de Délégués
du Personnel) concernés afin d'étre discutés et éventuellement enrichis de leurs remarques.

Un document de synthése constituant le diagnostic final sera ensuite établi par JobinLive-
Aviséa et présenté au Comité de Pilotage paritaire.

Il constituera la base de travail du Comité de Pilotage paritaire et de JobinLive-Avisea pour

élaborer un ou des plans d'actions transposables sur I'ensemble des branches ou filiales
citées dans l'article 1 du présent accord.

ARTICLE 5 — SENSIBILISATION — COMMUNICATION

Les partenaires sociaux conviennent que l'information et la communication sont primordiales
pour la réussite de la démarche.

5.1 — Sensibilisation

Aussi, il est prévu une phase préalable de sensibilisation :

—~ Du Comité de Pilotage paritaire ainsi que des Responsables de Ressources
Humaines concernes par les sites pilotes.

— Des directeurs d'établissement et de services et des membres de I'encadrement des
sites pilotes.

— Des employes des sites pilotes.

5.2 — Information des Instances représentatives du personnel concernées (CHSCT. CE
ou a défaut des Comités Sociaux d’Etablissement)

L'information des Instances représentatives du personnel concernées se fera selon

les modalités suivantes :

00 L'ensemble des CHSCT et des CE (ou & defaut des CSE dans leur role de Déléegues du
Personnel) sera complétement associé a cette démarche. En effet, une information
générale sur la démarche initiée sera diffusée a tous les membres des CHSCT et CE des
sociétés figurant dans le champ d'application du présent accord et affichée sur le
panneau de la Direction.
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Les CHSCT (ou a défaut les CSE dans leur réle de Délégués du Personnel) des sites
pilotes seront informés de la démarche avant son lancement avec lintervention de
JobinLive-Avis€a au sein des établissements concernes.

v

La méme présentation sera réalisée auprés des Comités d'Etablissements des sites
pilotes par le Directeur d’Etablissement.

Une nouvelle information sera faite auprés des CHSCT des sites pilotes pour recevaoir la
restitution des premiers résultats du diagnostic réalisé au niveau de leur établissement
afin, éventuellement, d'enrichir le diagnostic, soit dans le cadre de la réunion

trimestrielle, soit dans le cadre d'une réunion extraordinaire.
v

La méme information sera réalisée auprés des Comités d'Etablissements des sites
pilotes par le Directeur d'Etablissement.
v

Les collaborateurs ayant été observés par JobinLive-Aviséa auront la possibilité
d’'échanger avec JobinLive-Aviséa aprés la réunion de restitution auprés des CHSCT.
L’ensemble des CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur réle de Délégués du Personnel)
et des CE (ou a défaut des CSE des sociétés prévues dans l'article 1 du présent accord
sera ensuite informé et consulté sur le ou les projets de plan d'actions.

Seuls les CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur role de Délégués du Personnel) seront
informés et consultés sur la mise a jour du Document Unique d’Evaluation des Risques
Professionnels qui intégrera le plan d'actions concernant la prévention de la pénibilité

ARTICLE 6 — CALENDRIER PREVISIONNEL

Les partenaires sociaux ont décidé d'établir un calendrier prévisionnel reprenant les
différentes étapes de la démarche.

Il est bien entendu convenu que ces dates pourront éventuellement étre modifiees en
fonction de contraintes logistiques, commerciales ou autres circonstances exceptionnelles.

DATES ETAPES

7 novembre 2011

le présent accord.

Premiére réunion du Comité de Pilotage paritaire portant sur la
démarche relative a la pénibilité au sein des sociétés prévues dans

Novembre 2011

également affichée sur le panneau de la Direction.

Envoi d'une note d'information sur la démarche a tous les CHSCT et
CE (ou a défaut CSE) du périmétre de l'accord, note qui sera

Novembre/ décembre | Sensibilisation des directeurs des sites pilotes et des RRH

2011 concernés

Novembre/ décembre | Convocation des CHSCT ou a défaut des CSE (dans leur role ded
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2011 DP) des sites pilotes pour une réunion d'information.
Convocation des CE des sites pilotes pour une réunion d'information

décembre 2011 Réunion d'information des CHSCT ou a défaut des CSE (dans leur
réle de DP) des sites pilotes avec l'intervention de JobinLive

Réunion d'information des CE des sites pilotes par le Directeur
d'Etablissement

Information des managers et des équipes (soit information des
managers avec restitution a leurs équipes, soit information générale
par le directeur d'établissement)

décembre 2011 a février | Diagnostics
2012

mars 2012 Analyse par JobinLive — Aviséa des éléments recueillis

Avril 2 mi juin 2012 Convocation des CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur réle de
DP)) des sites et sociétés pilotes pour la restitution du diagnostic par
JobinLive — Aviséa

Convocation des CE des sites pilotes pour la restitution du
diagnostic

Réunion d'information des CHSCT des sites et sociétés pilotes par
JobinLive-Aviséa

Possibilité d'échanges entre les collaborateurs ayant été observés
lors du diagnostic et JobinLive-Aviséa aprés la réunion de restitution
auprés des CHSCT

Réunion d'information des CE des sites pilotes par le Directeur
d'Etablissement

Comité de pilotage paritaire : restitution par JobinLive — Aviséa

1°® réunion du Comité de pilotage paritaire : détermination du ou
des plan(s) d'actions

2°™ réunion du Comité de pilotage paritaire : détermination et
validation du ou des plan(s) d'actions

Fin juin 2012 Information et consultation de 'ensemble des CHSCT (ou a défaut
les CSE dans leur role de DP) sur le projet de plan d'actions et sur la
mise & jour du Document Unique d’Evaluation des Risques
Professionnels qui intégrera le plan d'actions concernant la
prévention de pénibilité, soit dans le cadre de la reunion trimestrielle,
soit dans le cadre d’'une réunion extraordinaire.

N
Information et consultation de 'ensemble des CE (ou a défaut les /9
CSE) sur le projet de plan d'actions en matiére de prévention de la {\m

pénibilité.
% T’\
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ARTICLE 7 - DEPOT DE L’ACCORD

Dés notification du présent accord a I'ensemble des organisations syndicales représentatives
au sein du Groupe Casino, chacune d'entre elles non signataires dispose selon [article
L 2232-12 du code du travail, d'un délai de 8 jours pour exercer son éventuel droit
d'opposition. Cette opposition notifiée aux signataires devra étre exprimée par écrit, motivée
et préciser les points de désaccord.

Apres la fin du présent délai, I'accord sera adressé en deux exemplaires a la DDTEFP dont
une version sur support papier, par lettre recommandée avec demande d'avis de réception et
une version sur support électronique.

Le présent accord sera applicable le jour suivant les formalités de dépbt prévues par le code
du travail. Il sera affiché dans I'entreprise dés son entrée en vigueur. Un exemplaire sera
remis a chacune des organisations syndicales représentatives.

>’\) Pﬂ
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Fait a St-Etienne, le 22 novembre 2011

Pour les organisations syndicales : Pour la Direction :
Yves DESJACQUES

Gérard MASSUS

es services CFDT, André MORENO

CETC, n&irng;aeﬂ/umf”’ﬁ
L

CGT, Thierry MENARD

UNSA Casino, Martine LAGUERRE
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I Au titre de I'environnement physique agressif

2. Méthodologie Casino — Elaboration de la grille Casino I

Facteur de Critere Seuil Duree Population Casino a priori éligible
penibilite d'exposition
Agents Contact direct - Taux de concentration > 20 h /semaine Magasins : boulangerie traditionnelle
chimiques avec un ACD des ACD pris pour les
dangereux Valeurs Moyenne
d’'Exposition
=> Farine concermnée
Températures Exposition ades <8°C > 20 h /semaine EntrepOts  frais/surgelés
extrémes températures Magasins - rayons surgelés/frais,
froides boucherie, marée .
Exposition ades > 30°C > 20 h /semaine Magasins - rayon boulangerie (four)
températures Cafétéria - laverie (machines a laver)
chaudes
Bruit Exposition au bruit > 85 dB(A) ou 137 > 20 h / semaine
dB(C) avec
équipement de
protection

» Pour chaque critéere, les seuils et durées d'exposition sont cumulatifs
» Le diagnostic définira les populations éligibles aux criteres de peénibilité.
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— 2. Méthodologie Casino — Elaboration de la grille Casino l
I Au titre de certains rythmes de travail
Facteur de Critere Seuil Duree Population Casino a priori éligible
penibilite d’exposition
Travail de nuit Travailleur de nuit SOIT : 2 fois par semaine a raison de 3 Entrepdts : certains postes concernés
heures de travail de nuit de 21h00 a Magasins : certains postes concernés
06h00
SOIT : > 270 h / an de 21h00 & 06h00
Travail en Poste stipulé en Entrepdts ' certains postes concernées
équipes 2x8 /3/8
successives
alternantes
Travail 1 cycle de gestes 2 cycles cadencés / > 20 h /semaine Magasins : rayon caisse
répétitif cadences minute Entrepbts : préparation de commande

Cafétérnias: certains postes concernes

» Pour chaque critére, les seuils et durées d'exposition sont cumulatifs
» Le diagnostic définira les populations éligibles aux critéres de pénibilité.
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I Au titre des contraintes physiques marquées

Facteur de Critere Seuil Durée Population Casino a priori éligible
penibilite d’exposition
Manutention  Port de charge > 8 kg > 20 h /semaine Entrep6ts : la majorité des métiers
manuelle de

Magasins - mise en rayon
CCV : chauffeur-livreur
Serca : technicien-dépanneur

» Pour chaque critere, les seuils et durées d'exposition sont cumulatifs
» Le diagnostic définira les populations éligibles aux critéres de pénibilité.
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I Au titre des contraintes physiques marquées

Facteur de Critéere Seuil Duree Population Casino a priori éligible
penibilite d’exposition
Postures Maintien des bras Bras au-dessus du >2h/semaine Entrepdts ' la majorité des métiers
pénibles en l'air niveau du ceceur Magasins @ mise en rayon
> CcCcv . chauffeur-livreur
P ' Serca . technicien-dépanneur

Position forcée au Position & genoux (1 > 2h /semaine  Caféléra - la majorite des metiers

niveau des genoux ou 2 genoux au sol) ou
E j: position accroupie

Torsion latérale ou Position > 2 h / semaine
en avant (sans biomécaniquement non

point d'appui) du  naturelle du rachis

tronc

e
L)

» Pour chaque critére, les seuils et durées d'exposition sont cumulatifs
» Le diagnostic définira les populations éligibles aux critéres de pénibilite.
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I Au titre des contraintes physiques marquées

Facteur de Critere Seuil Durée Population Casino a priori éligible
penibilité d’exposition
Vibrations Vibrations Utilisation de matériels > 20 h /semaine Matériel de manutention :
mecaniques  mecaniques sur de manutention & Entrepdts ' certains postes concernés
I'ensemble du savoir I'ensemble des Véhicules concerngs
corps chanots autoportés et CCV : chauffeur-livreur (camions de
les véhicules, dont la livraison)
valeur vibratoire est > Serca techniciens-dépanneur
0,5 m/s? itinérant (camions de livraison)

» Pour chaque critére, les seuils et durées d'exposition sont cumulatifs
» Le diagnostic définira les populations éligibles aux criteres de pénibilité.
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AVENANT DU 4 JUILLET 2012 A L’ACCORD DE METHODE DU 22 NOVEMERE 2011
CONCERNANT LA MISE EN PLACE D’'UNE DEMARCHE
DE PREVENTION DE LA PENIBILITE AU TRAVAIL

Entre :

Le Groupe Casino, représenté par M. Yves DESJACQUES, Directeur des Ressources
Humaines, et Gérard MASSUS, Directeur des Relations et de I'lnnovation Sociales, diment
mandatés,

D'une part,

Et

Les organisations syndicales représentatives des salariés au niveau du Groupe Casino
représentées par :

— Pour le syndicat CFE-CGC, M. Alain MARQUET

— Pour le SNTA-FO, affilié a la FGTA-FO, Mme Brigitte CHATENIE
— Pour le syndicat Autonome, M. Serge DURAND

— Pour la Fédération des Services CFDT, M. André MORENO

— Pour le syndicat CFTC, Mme Michéle BONNOT

—  Pour le syndicat CGT, M. Frédéric BONNARD

— Pour le syndicat UNSA, Mme Martine LAGUERRE

D'autre part,
0, AN
Il a été convenu ce qui suit. /
/(/ 7 W 7
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PREAMBULE

Les partenaires sociaux ont conclu un accord de méthode le 22 novembre 2011 afin de
convenir d'une méthodologie a mettre en place pour co construire un ou des plans d'actions
de prévention de la pénibilité au travail.

Dans ce cadre, le Comité de Pilotage Paritaire mis en place par 'accord de méthode s'est
réuni les 10 mai et 8 juin 2012 :

— Lors de la réunion du 10 mai 2012, les résultats des diagnostics réalisés par
JobinLive et le Médecin de Santé au Travail Référent Groupe ont été restitués aux
membres du Comité de Pilotage paritaire.

—~ Des mesures de plans d'actions de prévention ont été présentées et proposées a
l'occasion de la réunion du 8 juin 2012.

Au cours de cette derniére réunion, les membres du Comité de Pilotage Paritaire ont
émis le souhait de s'engager sur un accord sur la prévention de la pénibilité au
travail, plutét que de convenir d'un plan d'actions tel que défini dans I'accord de
meéthode du 22 novembre 2011.

En effet, la signature d'un accord au niveau du Groupe permettrait de marquer un
engagement fort des partenaires sociaux & poursuivre la politique de prévention Santé
Sécurité au Travail menée par la Direction depuis plusieurs années.

Pour ce faire, les partenaires sociaux se sont rencontrés le 21 juin 2012 et ont conclu le
présent avenant a I'accord de méthode du 22 novembre 2011 concernant la mise en place
d'une démarche de prévention de la pénibilité au travail portant révision sur les points
suivants :

ARTICLE 1: AVENANT A L'ARTICLE 2 — L'ACCOMPAGNEMENT PAR JOB IN LIVE-
AVISEA
Le dernier alinéa du « 2.2 — Les modalités de son intervention » est modifié comme suit :

—~ « La détermination de préconisations d’actions de prévention de la pénibilité en
vue de la conclusion d’un accord Groupe ».

ARTICLE 2 : AVENANT A L’ARTICLE 3 — LE COMITE DE PILOTAGE PARITAIRE
Le préambule de cet article est modifié comme suit :

« Les parties conviennent de mettre en place un Comité de Pilotage paritaire qui permettra la
coproduction d’actions de prévention de la pénibilité en vue de la conclusion d’un
accord Groupe. »

La derniére ligne du paragraphe 3.2. — Mission est modifiée comme suit :

— Elaborer des préconisations d’actions de prévention de la pénibilité en vue de la
rédaction d’un accord Groupe.

Vr)/ AN
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ARTICLE 3 : AVENANT A L'ARTICLE 4 — LA METHODOLOGIE

Le premier paragraphe de cet article est modifié comme suit :

« Les partenaires sociaux décident d'adopter en partie la méthode utilisée dans le Groupe
pour la mise en place du Plan de Prevention des Risques Psychosociaux en 2010 a savoir .
une méthodologie structurée et commune a I'ensemble des filiales du périmetre du présent
accord, un diagnostic, une co-construction de préconisation d’actions de prévention de
la pénibilité en vue de la conclusion d’un accord Groupe. »

Le dernier paragraphe du « 4.4 — La communication des diagnostics » est modifié comme
suit :

« Il constituera la base de travail du Comité de Pilotage paritaire et de JobinLive-Aviséa pour

élaborer des préconisations d’actions de prévention de la pénibilité en vue de la
conclusion d’un accord Groupe.

ARTICLE 4 — AVENANT A L’ARTICLE 5 — SENSIBILISATION — COMMUNICATION

Les deux paragraphes constituant le dernier alinéa du 5.2 — « Information des Instances
représentatives du personnel concernées (CHSCT, CE ou a défaut des Comites Sociaux
d'Etablissement) » sont supprimés, a savoir :

00 L'ensemble des CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur réle de Délégués du Personnel)
et des CE (ou a défaut des CSE) des sociétés prévues dans l'article 1 du présent accord
sera ensuite informé et consulté sur le ou les projets de plan d’actions.

Seuls les CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur role de Délégués du Personnel) seront
informés et consultés sur la mise a jour du Document Unique d’Evaluation des Risques
Professionnels qui intégrera le plan d'actions concernant la prévention de la pénibilité

ARTICLE 5 — AVENANT A L'ARTICLE 6 — CALENDRIER PREVISIONNEL

Le calendrier prévisionnel est modifi€ comme suit :

DATES ETAPES

7 novembre 2011 Premiére reunion du Comité de Pilotage paritaire portant sur la
démarche relative a la pénibilité au sein des sociétés prévues dans
le présent accord.

Novembre 2011 Envoi d’'une note d'information sur la démarche a tous les CHSCT et
CE (ou a défaut CSE) du périmétre de l'accord, note qui sera
également affichée sur le panneau de la Direction.

Novembre/ décembre | Sensibilisation des directeurs des sites pilotes et des RRH
2011 concernés

o

.\/D |
5 ? n>
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Novembre/ décembre | Convocation des CHSCT ou a défaut des CSE (dans leur rdle de
2011 DP) des sites pilotes pour une réunion d'information.

Convocation des CE des sites pilotes pour une réunion d'information

décembre 2011 Réunion d'information des CHSCT ou a défaut des CSE (dans leur
role de DP) des sites pilotes avec l'intervention de JobinLive

Réunion d'information des CE des sites pilotes par le Directeur
d'Etablissement

Information des managers et des équipes (soit information des
managers avec restitution a leurs équipes, soit information générale
par le directeur d’établissement)

décembre 2011 a février | Diagnostics

2012
mars 2012 Analyse par JobinLive — Aviséa des éléments recueillis
Avril a mi juin 2012 Convocation des CHSCT (ou a défaut des CSE dans leur role de

DP) des sites et sociétés pilotes pour la restitution du diagnostic par
JobinLive — Aviséa

Convocation des CE des sites pilotes pour la restitution du
diagnostic

Réunion d'information des CHSCT des sites et sociétés pilotes par
JobinLive-Aviséa

Possibilité d'échanges entre les collaborateurs ayant été observés
lors du diagnostic et JobinLive-Aviséa aprés la réunion de restitution
auprés des CHSCT

Réunion d'information des CE des sites pilotes par le Directeur
d'Etablissement

Comité de pilotage paritaire : restitution par JobinLive — Aviséa

1%® réunion du Comité de pilotage paritaire : présentation des
préconisations d’actions de prévention de la pénibilité en vue
de la conclusion d’un accord Groupe

AN
P

2™ réunion du Comité de pilotage paritaire : négociation d’un

accord Groupe 3
V0 ©
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Fin juin 2012

La disposition ci-aprés est supprimée :

Information et consultation de I'ensemble des CHSCT (ou a défaut
les CSE dans leur réle de DP) sur le projet de plan d’actions et sur la
mise a jour du Document Unique d'Evaluation des Risques
Professionnels qui intégrera le plan d'actions concernant la
prévention de pénibilité, soit dans le cadre de la réunion trimestrielle,
soit dans le cadre d'une réunion extraordinaire.

Information et consultation de I'ensemble des CE (ou a défaut les
CSE) sur le projet de plan d’actions en matiere de prévention de la

pénibilité.
Elle est remplacée par la disposition suivante :

d’une réunion ordinaire et ce, avant le 31 décembre 2012.

Information des CE/CSE/CHSCT des dispositions de l'accord lors

ARTICLE 6 - DEPOT DE L’ACCORD

Dés notification du présent avenant aux organisations syndicales représentatives au sein du
Groupe Casino non signataires, celles-ci disposeront selon I'article L.2232-12 du Code du
Travail, d'un délai de 8 jours pour exercer leur éventuel droit d'opposition. Cette opposition
notifiée aux signataires devra étre exprimée par écrit, motivée et préciser les points de
désaccord.

Apres la fin du présent délai, 'accord sera adressé en deux exemplaires a la DIRECCTE,
dont une version sur support papier, par lettre recommandée avec demande d'avis de
réception et une version sur support électronique, ainsi qu'en un exemplaire au greffe du
Conseil des Prud’hommes.

Le présent accord sera applicable le jour suivant les formalités de dépot prévues par le code
du travail. Il sera affiché dans I'entreprise dés son entrée en vigueur. Un exemplaire sera
remis a chacune des organisations syndicales représentatives.
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Fait a St-Etienne, le 4 juillet 2012
Pour les organisations syndicales : Pour la Direction :
Yves DESJACQUES
Gérard MASSUS
UNSA Casino, Martine LAGUERRE
K
Vo fﬂﬂd
79

44 sur 56

Y

N\

5



C
96 Jns o <
)

‘aNqiuad op senbsu ep sinejoe) xne sasodxa sed Juos au saysod sane sa| ‘onsoubelp np sjeynsal sep piebai ny

AL MIIIIIIIIIOOOIOIOONEEEEN

¥NILO3YIa
w////%%%///////////////////////ﬁlﬁ//// INIOrQY ¥N3LOTI
NN HIOVNYIN

NN NN EEER

/

FONVYNILNIVIN 30 NIIOINHOFL

//%////%/f//////////////////m///// NAEEIIN \

NOLLYHNYLS3Y 30 JAO0TdNT

= o] = = = < e =

= - = o ] O — o T

2 |g%| 2 : 38 o | 5|2 |83

5 (85|88 | |3 |3 8| £ |98

= | =] &= . h =3 @

s 23| & 8 | 8 S| & |°3

T 82| 3 E g i B )

A = o © 3 2 3

% || @2 e | & 3
= |gT o = o = = 31S0d

@ = ] 3 o 0

=R o = = o 3

o £ o 2 £

2 ® @ o 2

m. w wn o

@ »

o

o

uoneIne}say oulse, 9)9100S g| IN0g

onsoubeip np sje}nsay : Z axauuy

enes) ne JUNOW VA 3iwenox
awes Q) oWISD)



S
9g Jns gy WV
“A
N /7
>N 0 X
S

‘@)nqiuad ap senbsi ap sinajoe) xne sgsodxa sed Juos au saysod salne sa| ‘onsoubelp np sjelnsal sep piebai ny

//////////////////%///////////,/////////%/// \\ NNED)

//N,WV/////,///////%,/////////////////V////// * AN INIOrQV INVHED

1) MHEHHHHHUTIA //7// NOILVHNVLS3Y 30 IAOTdNT
=188 7 e |3 85| 2 31504

[(Dzy) ouise) 2A1399]]0) UOIjEINE}SaY 9)2100S B| IN0d

enes ne

awesQ oIS



9G Ins Ly

‘o)nqiuad op sanbsu ap sinajoe) xne sesodxe sed Juos au sejsod saline so| ‘onsoubelp np sje)nsal sep piebas ny

LLLHIH IMMIDMIM MLInItt. - N\W UNISIONVHOYINW
AlillIHHH I HH:IRHNUTMT]TIN . NN 3SSIVO YNANILINIVIN
A ALK IHHIHIMIDIMINminee A TVIONIWNOD HIDVNVI
0 MY * Y VIDHIWNOD 3N 13T
sleg|l s 8|d|&a |38 |e5
2 B8l 7 o | 3 m g 2 3150d

ws m m_ .m. o m

g g | @ g &

enes ne
awes Q)

Boue1] OUISED UONNQI}SIQ 9391008 B| 9P 9JIWIX0Id ayoueiq e| Jnog

H
A0NOW ¥

Il.ll||.||11

ouISD )



96 Ins 8¢

‘a)iqiuad ap senbsi ap sinajoey) xne sasodxa sed jJuos au sa)sod sanne s ‘onsoubelp np sjeynsal sep piebal ny

‘o)Iqiuad ap sinsjoe) Xnk suolisodxe sep uolusAId 8p 8ol B INS 8J9}I0 90 J8nolel JUOLIBA S YINU ap |IBA.J) 9] Jed SQUISIU0D SOLIB|eS SO7

AAAMMNNMNANIARNNITIINIINIOOIOIONIOIONOEEENN

(uowy 49a) SASIANYHOEVYIN ¥N3LIANY

ALLIA1NIHTIIITMIIMIOOOOOUOEEE:;: NS

(seyoseuwnadng) NISYOVIN 30 LNIOrAY ¥N3L03HIA

10 L LIH I IITMITHIm I AN

(sayosreunsadng) NISYOVYIN 30 ¥N3LO3MIA

A NN N\
- ALLIAMILLMIITIDIZII/IDBLILIHIDHTmiy
L NN ¥ ¥ | 3i3mn4¥vd INFIDAH F143N90A + STNNDIT LT SLINY- + SFAINDIT + 314F0IdT NOAVY -

AAAANNANNNRNNRNNNNNEEIIA

(FH101vYHO8YT IS) JIYTHONOG + FIHTSSILYd NOAVY -
FTIANNOLLIGYHL SSIVO 4N3L03S -

IVIDHIWWOD HIDVNYIN / SAOTdINT

o o
slez|z2e|a]a|3]s|2 |38
< |82| < E 3 3 o 3 @ B3
g mm 2 ® | B = = imm.

= = (=] m 7}
3 28| & 8 8 3 [ =
.W. o @ =5 £ c .m =]
e |88 2 g | 3 3 | & | 8
= |ane| = ” ®» @ 3, @
= g e | F 8 | ¥ 3

%@ 3 o 5 o 8

3 o = =. w =

o s B 2 £

g g |° 3 =

12 @

o
o

31s0d

30uel] OuIsen UonNqIISig 9J9100S €] op Soljoleuodng/soyoleulladAH ayoueiq e| .nog

penes ne

awesQ

TOMUW 80 shsnos
———

owser)



9§ Ins 6% N
m//w

‘g)jiqiuad ap senbsu ap sinajoe) xne sasodxa sed Juos au saysod sanne s ‘onsoubelp np sieynsal sep piebal ny

\\NNNNANNIANNANNNINANNNNNETS S3LISAYN-NIAINVHO
A///;V/////////M/////,ﬂ////w/////,/,//// X /// (3NDLLSIOO0T) FHIVNNOLLAFOTYH FAO TN
///////////7////7/ ﬂw///////ﬂ/////////// *x AN (LNVHINLLI + FHIVINIAIS) HNINNVAIA-NIIDINHOTL
s i3] 3 s |8 18"z
5282 3|3 s | 8] 2
S Wm. & g | 3 m w 3 a1sod

©2198 9)2120S B| Jnod

1eAeq ne ®

es Q) Iltos%.@

o Linoun



9g Ins 0§

vo
AN
‘J\ 9,
TG

2
/%’/

"aiqiuad op senbsu ap sinajoe) xne sesodxa sed Juos au sa)sod sanne s9| ‘onsoubeip np sjeynsal sep piebal ny

X x | x JUIVINIWITY-NON ¥NFHAIT-YNIFINVHO
X | X FUIVININIY HNFUAIT-HN3AINVHD
4 (ed|l 4 w - = > < T (o=
3 |§3|3 |2 |38 8|5 |¢8|s8
= f2le | 78|72 g8
3 |2S| & 2 | 8 5 | o [?3
s =
B |30l o @ | g 5
= |8a | E w ® 3 @ 3
=557 o | 2 § | 8| 3 1s0d
g% g | & 3 | 3| 8 ?
8 c | & 5 2
2 & | @ & -
wﬂa wn w “
o
®
SNOA Zo) D 9)9100S B] JN0g
enesne 2
FONDW =0 vewoen
wesQ oWISD)

= sanoud



96 Ins LG

D& o
SN\

~NO

Z

Ve e

‘2)qiuad ap sanbsi ap sinaioe) xne sasodxa sed Juos au seysod salsne sa| ‘oipsoubelp np sieynsal sap plebal ny

‘aYpquad ap sinajoe) xne suoljisodxe sep uonuaaaid

ap 2yolj B INS 243)0 990 JaInolel JUOLIDA 8S SBjuBLIB)E SBAISSaooNns sadinba ua jieAel) 9] Jed noje Jinu ap |leAes} 9] Jed SOUIBOUOD SALB|eS So7

dn3aany

FOVTIVEN3.Ad JOHVHD

SITFOHNS + SINNDFT LT SLINHS + TIIHLSNANI SIVHA FLIALOY -
JHIVNNOILJ303d

== ,f,////,,ﬂ,l///////yl//,,
=N -  Eam
= @ Em

SINNDIT L3 SLINYH FLINILDY -

SITIO0HNS + 1IHLSNANI SIVHL LIALOY -

JIHYIHONOG + 879 + SVE + SIAINOITXNIHIANO + dHA FLIALLDY -
JANVINWOD 30 UN3LVHYd3dd

%/////7///// ,%%/A/H,// A///HH

INNODSIAD HNOLIH + FIHIHONOE + ST4 + SVE + SIAINDITYXNIHIANO + dHA FLIAILDY -

SINNOFT 13 SLINYH FLIANLOY -
S3T1F2HNS + TFIHLSNANI SIvy4 FLIAILOY -

FHIVNNOILLNILNNYIN

SIT13248NS + SIWNDTT 13 SLINYH + 1FIHLSNANI SV FLIAILOY -

LSO
N STTIDUNS + SINNOTT 13 SLINYH + TFIHLSNANI SIVEH FLIALLDY -
N\ ,_ ¥N3ITNOY
\ STTIDUNS + STWNDOTT L3 SLINYS + TFHLSNANI SIVEH FLIALLOY -
/ FHIVNNOILIG3dX3
o (o= = m = = .,m =
m 8 m m g m m 82|38 |82
o m o o -~ ° o o £ |@c
B |g2| & e | @ 5|3 g8
R @ o o W o =1 " @ =3
g |52 S =4 £ o o >
s |82 2 g | & 38| @
= |gg| " o | T § | E2| 3 31sod
Jo D 2. =5 ] g
D £ = 2 c
3 & | @ & e
o [ 12 [
w wn
&
SIpASeq 9391008 €| JNog
e mntnLn..._ s
owes Q) oWiISD)



96 Ins g§

v D
wo

7 b

a7l

N\

aN|Iqiuad ap sanbsi ap sinajoe) xne sasodxa sed juos au saysod sanne s9| ‘onsoubelp np sjeynsal sep piebal ny

‘g)Iquad ap sunajoe) xne suoljisodxe sep uonuaaaid

ap Byol | NS 2J9JU0 90 JAINO[EI JUOLIDA 9S SOjUBLIBYE SBAISSe20Ns sadinba us |1IeAel) 8] Jed No/d JINU ap [leAed) 9 Jed SaUIBOU0D soLeles S

S0 N .

IONVNILNIVIN 3d (ININIIDINHOIL

AL //4///////////////7 X /////

AlAIIIHIMITIMRMDEIRRanaaeEasa
RN /%/,///,/////////////7//////,//

INYFLNI 3IHEN0D 141 + A4NOT I'ld ¥31-48N 0D -
HIISHNOO -
HF937 I'ld 43R-HEN0T -

IR //////////%/,//%//7////%/ JILVHISININGY INIOY
- w - — w = - < o=
a3 m = o ] @ ] ..J v W W- W
S 888 |5 |3 |3 |° |22 g2
3 (28| & 8 | 8 S| 8 |45
-3 s N. N I =§ @ B ..m..
: |ag| & g | 8 22| 3
= g3 g | ¥ 8 | 2 3 31s0d
3 e | & E = 3
3 e | @ & 2
S90IAIaG OUISED INod
A ne oI.._, o
wesQ GiISD)

o SO0



9G Ins €5

‘ayquuad ap senbsu ap sinaloe) xne sasodxa sed juos au sajsod sasjne sa| ‘oisoubelp np sjeynsal sep piebal ny
‘2Iqiuad ap sinajoe) xne suoijisodxa sap uonuaAaid ap aydly | INS 8190 85 JdINoles JUOLIBA 8S JInu ap |IeA.d) 8] Jed sauIsduod Sauejes S
uonnqgulsia JDING 2I9100sS | inod

geaeq ne 0

JONOW w0 iwnoN

awesQ oWiISy)

- 34n0En



7D
AN

9g INs g

o
i\ ¢

14

Ay
Z

-ayqiuad ap senbsi ap sinejoe) xne sasodxa sed Juos au sajsod saqne sa)| ‘osoubelp np sieynsal sap piebal ny

‘a)Iquad ap sinajoey xne suoljisodxa sap uonuaasid
ap ayol e INS 2191119 89 JaInolel JUDLIBA 8S SlUBLIB)E SaAISSanoNs sadinbg ua jleael) 8] ted NoJja JINU ap |IeA.d) 9] Jed SBUIBOUOD SOLIB|ES SO

A EE Y XNVYIS3Y (ININIIDINHOIL
lesl 7|22 |3|s|3 |23

: 23| 8 g |2 2|8 |=2

£i21 2| |g(g| [2]%) 3

= Wm = m .m._ m m.. w 31S0d

ABojouo@] UONEUIOjU| OUISED) 9)9100S B] AN0d

T
FUMGW W DN

owes O oISy

- 31080

/%_




9g Ins G§

‘gyiqiuad ap senbsi ap sinajoe) xne sasodxa sed Juos au sajsod sanne so| ‘onsoubelp np sieynsal sap piebal ny

‘a)quad ap sinajoe) xne suoljisodxe sap uonuansld
ap ayol e INS 81910 80 JBYnolel JUOLIBA 8S Sajueuld)e SaAISSa0ons sadinba ud |1eAel) 8] Jed No/AS JINu Bp |ieAel) 8] Jed SSUIBOUOD SoUB|ES SO

SBJelion 9J9100s €] 1Nog

30

enes) ne
I0MOW W0 Wiwsnon
2)

awesQ owIsy



96 Ins 9§

‘oIqIuad ap sinajoe) xne asodxs 1s9,u 8)sod unone ‘onsoubelp np syeynsal sap piebal ny

(0%9png 1@ UOIISON) SA|EI0Ia|\ 'SA|EI0IB)y 'S@dIAIag Do) 'MO||9A Udals) Jualladdo|oAa( OUISE ) o1a1|IqoW] 8)IAI}Oe,| 1N0g

jenes) ne 10

IONOW N0 wiEnos

awes ) oISy

= 3anowD



