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LOPINION DES EMPLOYEURS SUR LES SENIORS :
les craintes liees au vieillissement s’ atténuent

En 2008, les employeurs du secteur marchand
estiment, dans leur majorité, que les salariés
seniors sont un atout pour le collectif de travail,
en termes d'expérience et de savoir-faire,

de mémoire d’entreprise et de complémentarité
des équipes. Cette appréciation générale a peu
varié en dix ans. En revanche, la perspective
d'une augmentation de la part des salariés

de 50 ans et plus dans les prochaines années
suscite moins d'appréhensions qu‘en 2001.
Lorsque des réserves s'expriment, elles portent
principalement sur le coat salarial et dans une
moindre mesure sur la productivité.

En réponse a I'augmentation de la part

des salariés agés, la moitié des employeurs
envisageraient des actions de formation,
d'adaptation au poste de travail ou encore
d’aménagement du temps de travail; un quart
encourageraient les départs précoces

ou les mobilités externes.

Les salariés sont encore souvent considérés
comme « agés » par leurs employeurs bien
avant I'age de la retraite, méme si cet age
ressenti est moins précoce en 2008 qu‘en 2001.

La taille, le mode de gestion, la structure

de la main-d’ceuvre et I'activité

de I'établissement tendent a différencier

les opinions des employeurs quant aux seniors.

DARES

Au début de la décennie 2000, alors que la part des
salariés seniors commencait a s'accroitre avec |'arri-
vée a 50 ans des générations nombreuses d'apres
guerre, une enquéte de la Dares sur I'emploi des
salariés selon I'dge (ESSA - encadré 2) tendait a mon-
trer que les employeurs s'étaient encore peu saisis de
la problématique du vieillissement: seuls 20 % des
établissements de plus de 10 salariés du secteur privé
déclaraient gérer la pyramide des ages de facon anti-
cipée et seulement 13 % estimaient que la question
du vieillissement avait fait I'objet d'une réflexion glo-
bale au niveau de I'établissement [1]. Huit ans plus
tard, alors que la part des seniors dans I'emploi n'a
cessé d'augmenter, la Dares a conduit une nouvelle
enquéte, I'enquéte sur la Gestion des salariés de 50
ans ou plus (EGS50+, encadré 1), dans la perspective
d’étudier si les représentations qu’ont les employeurs
des seniors et la maniére dont ils les gerent se sont
modifiées au cours des années 2000.

2000-2008 : des politiques publiques
visant & favoriser le maintien

en emploi des seniors dans un contexte

de vieillissement démographique

Depuis le début de la décennie, pouvoirs publics

et partenaires sociaux ont pris de nombreuses mesu-
res pour favoriser le maintien en emploi des seniors :
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restriction a partir de 2000
des préretraites a financement
public, réforme des retraites en
2003, accord national interpro-
fessionnel sur I'emploi des
seniors de 2005 suivi par I'élabo-
ration d'un plan national d‘ac-
tion concertée pour I'emploi des
seniors 2006-2010, taxation des
préretraites d'entreprises et des
mises a la retraite d'office
entre 2007 et 2008, libéralisa-
tion du cumul emploi-retraite,
suppression des mises a la
retraite d’office avant 70 ans et
suppression progressive de la dis-
pense de recherche d'emploi a
partir de 2009... Plusieurs cam-
pagnes de communication visant
a valoriser les seniors sur le mar-
ché du travail ont également été
menées, aupres des salariés

Graphique 1 ¢ Atouts ou limites des salariés de 50 ans et plus par rapport
aux plus jeunes
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Lecture : 85 % des employeurs interrogés déclarent que par rapport aux salariés plus jeunes, les 50 ans et plus
présentent un atout en terme d'expérience et de savoir-faire, 2 % qu'ils représentent une limite et 13 % ni I'un
ni I'autre.

Champ : établissements employant au moins un salarié 4gé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs prin-
cipalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

comme des employeurs. Enfin,

d’autres dispositions Iégislatives,

non spécifiques aux seniors, ont également pu
favoriser le maintien en emploi des seniors (loi
relative a la lutte contre les discriminations de
2001, droit a la validation des acquis de I'expé-
rience en 2002, « plan santé au travail » en 2004,
loi sur le handicap de 2005).

Ces évolutions s'inscrivent dans un contexte de
vieillissement rapide de la main-d'ceuvre. Au nom-
bre de 6300000 en 2008, les salariés de 50 ans et
plus représentent 24,3 % de I'emploi total. En
2000, ils n'étaient que 4700000 et leur part dans
I'emploi était de 20,5 %. Cette progression est en
large partie liée aux évolutions démographiques
avec l'arrivée a ces ages des générations nombreu-
ses du baby-boom mais aussi vraisemblablement a
une modification des comportements de maintien
dans I'emploi (7). Ainsi, une fois neutralisés les
effets démographiques, le taux d'emploi « sous-
jacent » (2) des personnes agées de 50 a 64 ans est
passé entre 2003 et 2008 de 47,6 % a 50,8 %, soit
une augmentation de 3,2 points en cing ans (3).

€xpérience, savoir-faire et conscience
professionnelle : principaux atouts
des seniors

En 2008, les employeurs du secteur marchand
sont plus des trois-quarts a estimer que I'expé-
rience, le savoir-faire et la conscience profession-
nelle sont des atouts pour les seniors de
50 ans et plus par rapport aux autres salariés. La
disponibilité horaire et la motivation sont égale-
ment mises en avant par pres de la moitié des
employeurs. Les facteurs les plus fréquemment
mentionnés comme des limites pour les seniors
par rapport aux salariés plus jeunes concernent
les capacités d'adaptation au changement (34 %
des employeurs) ou aux nouvelles technologies
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(42 %). Par ailleurs, 20 % des employeurs identi-
fient le co(t salarial, la mobilité et la santé comme
des limites pour les salariés seniors (graphique 1).

Peu d'employeurs expriment des craintes
quant & une augmentation de la part
des seniors dans leur établissement

Un quart des employeurs d'au moins dix salariés
anticipent une hausse de la proportion des sala-
riés de 50 ans et plus dans leur établissement
dans les cing ans a venir. 70 % d’entre eux esti-
ment que cette augmentation aurait des effets
positifs en termes d‘expérience du personnel, de
mémoire d’entreprise, de transmission des savoir-
faire ou de complémentarité des équipes (graphi-
que 2). Lorsque des craintes s'expriment, elles
portent principalement sur les colts salariaux
(39 % des employeurs), et dans une moindre
mesure sur la productivité du travail (15 %) et les
perspectives de carriére pour les plus jeunes
(14 %). Dans les établissements ou une grille sala-
riale indexée sur I'ancienneté est mise en place,
les responsables sont, « toutes choses égales par
ailleurs », plus nombreux a penser qu’une aug-
mentation de la part des salariés seniors aurait
des effets négatifs sur le colt du travail (4).

Les craintes des employeurs quant aux consé-
guences d'une augmentation de la part des sala-
riés agés dans leur établissement se sont atté-
nuées depuis 2001. A cette date, 33 % des
employeurs anticipant une telle hausse estimaient
que celle-ci aurait des effets négatifs sur la pro-
ductivité du travail contre 15 % seulement en
2008 (graphigue 3). L'effet attendu d'une aug-
mentation de la part des seniors sur les co(ts sala-
riaux suit la méme tendance. En 2001, 47 % des

Source : enquéte
EGS50+ 2008, Dares.

(1) Entre 2000 et
2008, la part des
50-64 ans dans la
population en 4age
de travailler (les 15-
64 ans) est passée
de 25 % a 29 %.

(2)  Le taux d’em-
ploi « sous-jacent »
est un taux d’emploi
corrigé des effets
démographiques.
Cest le taux d'em-
ploi qu‘aurait connu
la classe d'age si la
taille  de chaque
génération qui la
compose était iden-
tique.

(3) Ce taux a conti-
nué de s'élever pour
atteindre 51,8 % en
2009.

(4) lis voient égale-
ment davantage le
codt salarial comme
une limite des sala-
riés 4gés par rapport
aux plus jeunes.
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				Un atout		Une limite		Ni l'un, ni l'autre

		Santé		11.1		23.5		65.3

		Coût salarial		11.5		24.5		64.0

		Capacité d'adaptation aux nouvelles technologies		15.3		42.1		42.6

		Mobilité		18.0		21.3		60.7

		Capacité d'adaptation au changement		20.9		34.3		44.8

		Gestion du personnel à long terme		33.3		13.4		53.4

		Dynamisme		33.9		12.2		53.9

		Formation initiale		38.9		11.5		49.6

		Motivation		46.5		9.1		44.4

		Disponibilité horaire		47.2		4.6		48.2

		Conscience professionnelle		72.4		1.4		26.1

		Expérience et savoir-faire		85.2		1.6		13.2
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employeurs concernés  crai-
gnaient que le vieillissement
entralne un accroissement du
co(t du travail contre 39 % en
2008.

La moitié des employeurs antici-
pant une augmentation de la
part des 50 ans et plus dans leur
établissement au cours des cing
prochaines années déclarent
envisager des actions de forma-
tion pour les seniors. lls sont
presque la méme proportion a
se prononcer en faveur
de mesures d’'aménagement des
conditions de travail ou de
mesures d'aménagement du
temps de travail (tableau 1).
38 % se déclarent favorables au
développement d’incitations a la
mobilité interne et 27 % pour-
raient inciter des seniors a quitter
I'établissement en recourant aux
préretraites (18 %), a la mobilité
externe (15 %) voire en procé-
dant a des licenciements. Enfin
19 % ne déclarent pas envisager
d’actions spécifiques.

Les départs précoces

de seniors : surtout

VUS comme un moyen

de répondre & une attente
des salariés et de faciliter
le turnover

54 % des employeurs estiment
que les départs précoces sont un
moyen de répondre a une
attente des salariés agés. De fait,

Graphique 2 o Effets attendus de I'augmentation de la part des salariés
de 50 ans dans I'établissement
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Lecture : 75 % des employeurs interrogés dans les établissements employant au moins 10 salariés déclarent que
I'augmentation de la part des 50 ans ou plus aurait un effet positif sur I'expérience du personnel, 24 % un effet
négatif et 1 % pas d'effet.

Champ : établissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant
au moins un salarié 4gé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre 2007, et déclarant anticiper une augmenta-
tion de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années a venir. France métropolitaine.

Graphique 3 e Effets attendus de I'augmentation de la part des salariés
de 50 ans ou plus dans I'établissement : évolution 2001-2008
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Lecture : en 2008, 23 % des employeurs considérent qu'une augmentation de la part des salariés de 50 ans
ou plus dans leur établissement dans les 5 ans a venir aurait un effet positif sur la productivité du travail (contre
13 % en 2001).

Champ : établissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant
au moins un salarié &gé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), et déclarant anticiper une
augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années a venir. France métropolitaine.

Tableau 1 e Mesures envisagées par les employeurs en cas d’augmentation de la part des 50 ans

ou plus dans les 5 prochaines années

En % des employeurs

Formation des SENIOrS . . . . . . ... 50
Aménagement des conditions de travail .. ... ... .. 48
Aménagement du temps de travail (temps partiel, horaires particuliers) ... ........ . ... .. 46
Incitation a la mobilité INterne . . . . . 38
Départ de I'établissement . . . . . ... 27
dont...
Préretraite . . .. ... . 18
MODIlItE EXTEINE . . . . o o et e e e 15
LICENCIOMENT . . . . ettt e 5
AUCUNE MESUME ENVISATEE . . . . o ot ettt et e et e et e e e e e e e e e e e e e 19

Lecture : 48 % des employeurs déclarent qu‘ils aménageraient les conditions de travail en cas d’augmentation de la part des salariés agés de 50 ans et plus, 52 % non.
Avertissement : la somme des pourcentages n'est pas égale a 100 %. En effet, les répondants peuvent envisager plusieurs des catégories de mesures citées.

Champ : établissements employant au moins un salarié agé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers

employeurs. France métropolitaine.

Source :enquéte
EGS50+ 2008, Dares.

Source :enquéte
EGS50+ 2008 et ESSA
2001, Dares.

Source : enquéte
EGS50+ 2008, Dares.
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Graph1

		Graphique 1. Atouts ou limites des salariés de 50 ans ou plus par rapport aux plus jeunes

		Lecture : 85 % des employeurs interrogés pensent que par rapport aux plus jeunes, les 50 ans et plus présentent un atout en terme d’expérience et de savoir-faire, 2 % une limite et 13 % ni l’un ni l’autre.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.
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		Santé		11.1		23.5		65.3

		Coût salarial		11.5		24.5		64.0
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		Graphique 2. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans dans l’établissement

				Effets négatifs		Effets positifs		Sans influence

		Sur les coûts salariaux		38.8		10.4		50.8

		Sur la productivité du travail		15.3		23.2		61.6

		Sur l'organisation du travail		3.6		31.1		65.3

		Sur les perspectives de carrière
pour les plus jeunes		13.7		33.3		53.0

		Sur la complémentarité des équipes		2.7		58.6		38.7

		Sur la présence d'une mémoire d'entreprise et la transmission des savoir-faire		1.7		70.9		27.4

		Sur l'expérience du personnel		0.8		75.5		23.8





Tableau1

		Graphique3. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans et plus dans l’établissement : évolution 2001-2008

		Lecture : en 2008, 23 % des employeurs considèrent qu'une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans leur établissement dans les 5 ans à venir aurait un effet positif sur la productivité du travail (contre 13 % en 2001).

		Champ : établissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), et déclarant anticiper une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années à venir. France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et  ESSA 2001, Dares.

				positif				negatif

				2008		2001		2008		2001

		Productivité du travail		23.2		12.8		-15.3		-33.2

		Expérience du personnel		75.5		75.8		-0.8		-2.2

		Mémoire d'entreprise et transmission du savoir-faire		70.9		73.1		-1.7		-2.4

		Complémen-tarité des équipes		58.6		58.4		-2.7		-3.1

		Organisation du travail		31.1		35.6		-3.6		-9.6

		Coûts salariaux		10.4		5.9		-38.8		-46.8

		Perspectives de carrière pour les jeunes		33.3		30.4		-13.7		-15.5
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Graph4

		Tableau 1. Mesures envisagées par les employeurs en cas d’augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 prochaines années

		En % des employeurs

		Formation des seniors		50

		Aménagement des conditions de travail		48

		Aménagement du temps de travail (temps partiel, horaires particuliers)		46

		Incitation à la mobilité interne		38

		Départ de l’établissement		27

		dont…

		Préretraite		18

		Mobilité externe		15

		Licenciement		5

		Aucune mesure envisagée		19

		Lecture : 48 % des employeurs déclarent qu’ils aménageraient les conditions de travail en cas d’augmentation de la part des salariés âgés de 50 ans et plus, 52 % non.

		Avertissement : la somme des pourcentages n’est pas égale à 100 %. En effet, les répondants peuvent envisager plusieurs des catégories de mesures citées.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.





Graph5

		Graphique 4. Les départs précoces de seniors (avant 60 ans) sont un moyen de… ?

														%

												gérer la pyramide des âges		38.8

												faciliter le turnover et recruter des jeunes		49.5

												résoudre des problèmes de pénibilité		46.0

												résoudre des problèmes de démotivation des seniors		32.0

												répondre à une attente des salariés vieillissants		54.1

		Lecture : 54 % des employeurs interrogés pensent que les départs précoces de seniors sont un moyen de répondre à une attente des salariés âgés.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.
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tabA enc 1

		Graphique 5. Âge à partir duquel les employeurs considèrent les salariés comme « âgés »

																		âge		2008		2001

																		30 ans		0.0		0.2

																		35 ans		0.1		0.5

																		40 ans		1.1		2.0

																		45 ans		3.6		6.2

																		50 ans		16.7		26.1

																		55 ans		43.4		65.9

																		60 ans		86.4		90.9

																		65 ans		98.0		100.0

																		66 ans ou plus		100.0		100.0

		Lecture : 43 % des employeurs acceptant de formuler un âge considèrent en 2008 qu’un salarié est « âgé » à 55 ans ou avant (66 % en 2001).

		Champ : établissements de 10 salariés ou plus employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.
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graphA enc 1

		Tableau A Couverture de l’ensemble des établissements par le champ de l’EGS50+

		Taille au 31/12/2007		Nombre d’établissements du champ Dads		Nombre d’établissements du champ EGS50+		Nombre de répondants téléphoniques

		1 à 9 salariés		1,148,000		340,000		1,421

		10 à 49 salariés		210,000		155,000		1,820

		50 à 499 salariés		40,000		35,000		1,206

		500 salariés ou plus		2,000		2,000		45

		Ensemble		1,400,000		532,000		4,492

		Lecture : 340 000 établissements parmi 1 148 000 établissements de 1 à 9 salariés font partie du champ couvert par l’EGS50+, c'est-à-dire qu’ils ont employé au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI en 2007.

		Avertissement : les nombres d’établissements sont arrondis au millier près.

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Sirene et DADS, Insee.
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		Graphique A  Répartition des établissements par secteurs dans l’échantillon de l’EGS50+ et dans le champ complet

														Secteur d'activité		Tous établissements		Echantillon EGS50+

														Industrie		11.9		15.8

														Construction		14.7		12.5

														Commerce		27.8		29.7

														Transports		3.7		5.0

														Activités financières et immobilières		7.4		9.6

														Services aux entreprises		16.5		16.3

														Services aux particuliers		17.8		11.1

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Dares, Insee.
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Tableau2

		Tableau B. Structure des échantillons EGS50+ et ESSA sur le champ des établissements d’au moins 10 salariés

				EGS50+		ESSA

		Taille des établissements

		10 à 49 salariés		80.6		77.4

		50 à 249 salariés		16.8		18.1

		250 à 499 salariés		1.8		2.4

		500 salariés et plus		0.8		2.1

		Secteurs

		Industrie		23.7		29

		Construction		14		12.1

		Commerce		25.4		25.8

		Transports		7.2		7.4

		Activités financières et immobilières		5.9		6.1

		Services aux entreprises		16.3		14.3

		Services aux particuliers		7.5		5.2

		Total		100.0		100.0

		Champ : établissements d’au moins 10 salariés au 31 décembre (2000 et 2007) employant au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007). France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.





		Tableau 2   Les facteurs de différentiation des opinions

		(voir méthodologie de l'encadré 3)

				Une politique de maintien dans l'emploi contribue favorablement à l'image de marque de l'entreprise		Les salariés sont considérés comme âgés avant 60 ans		Les salariés âgés de 50 ans et plus présentent plutôt des limites par rapport à des salariés plus jeunes (1)		Les départs précoces avant 60 ans sont plutôt un moyen de gestion (1)		Une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans l'établissement aurait plutôt des effets négatifs (1)

		Taille

		1 à 9 salariés		ns		0.72		0.8		ns		ns

		10 à 49 salariés				1		1

		50 à 249 salariés				ns		ns

		250 à 499 salariés				2.08		ns

		500 salariés ou plus				1.91		2.01

		Secteur d'activité

		Industrie		1		1		ns		1		1

		Construction		ns		1.34				ns		0.27

		Commerce		ns		ns				0.8		ns

		Transports		ns		ns				0.81		ns

		Activités financières et immobilières		1.35		ns				0.7		ns

		Services aux entreprises		ns		0.76				0.75		ns

		Services aux particuliers		ns		ns				0.7		ns

		Part de seniors dans l'établissement

		Inférieure à la médiane		1		1		1		1		ns

		Supérieure à la médiane		1.2		0.87		1.28		1.23

		Evolution prévue des effectifs dans les 5 ans

		Augmentation		ns		ns		ns		0.87		ns

		Stabilisation		1		1		1		1		1

		Diminution		ns		1.24		1.43		1.27		2.08

		Ne sait pas		0.8		1.54		ns		ns		2.55

		La pyramide des âges : un outil de gestion

		Oui		1.83		1.29		1.47		1.27		ns

		Non		1		1		1		1

		Existence de pénibilités dans l'établissement

		Oui		1.19		1.32		ns		1.17		ns

		Non		1		1				1

		Âge du répondant

		Moins de 30 ans		ns		1.65		ns		ns		ns

		30 à 39 ans		ns		ns		ns		ns

		40 à 49 ans		1		1		1		1

		50 à 59 ans		1.24		ns		ns		ns

		60 ans ou plus		1.53		ns		0.66		0.63
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Graph1

		Graphique 1. Atouts ou limites des salariés de 50 ans ou plus par rapport aux plus jeunes

		Lecture : 85 % des employeurs interrogés pensent que par rapport aux plus jeunes, les 50 ans et plus présentent un atout en terme d’expérience et de savoir-faire, 2 % une limite et 13 % ni l’un ni l’autre.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Un atout		Une limite		Ni l'un, ni l'autre

		Santé		11.1		23.5		65.3

		Coût salarial		11.5		24.5		64.0

		Capacité d'adaptation aux nouvelles technologies		15.3		42.1		42.6

		Mobilité		18.0		21.3		60.7

		Capacité d'adaptation au changement		20.9		34.3		44.8

		Gestion du personnel à long terme		33.3		13.4		53.4

		Dynamisme		33.9		12.2		53.9

		Formation initiale		38.9		11.5		49.6

		Motivation		46.5		9.1		44.4

		Disponibilité horaire		47.2		4.6		48.2

		Conscience professionnelle		72.4		1.4		26.1

		Expérience et savoir-faire		85.2		1.6		13.2
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Graph3

		Graphique 2. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans dans l’établissement

		Lecture : 75 % des employeurs interrogés dans les établissements employant au moins 10 salariés déclarent que l'augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 ans à venir aurait un effet positif sur l'expérience du personnel, 24 % un effet négatif et 1 % pas d'effet.

		Champ : Eétablissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre 2007, et déclarant anticiper une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années à venir. France métropolitaine.

		Source  : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Effets négatifs		Effets positifs		Sans influence

		Sur les coûts salariaux		38.8		10.4		50.8

		Sur la productivité du travail		15.3		23.2		61.6

		Sur l'organisation du travail		3.6		31.1		65.3

		Sur les perspectives de carrière
pour les plus jeunes		13.7		33.3		53.0

		Sur la complémentarité des équipes		2.7		58.6		38.7

		Sur la présence d'une mémoire d'entreprise et la transmission des savoir-faire		1.7		70.9		27.4

		Sur l'expérience du personnel		0.8		75.5		23.8
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Tableau1

		

				positif				negatif

				2008		2001		2008		2001

		Productivité du travail		23.2		12.8		-15.3		-33.2

		Expérience du personnel		75.5		75.8		-0.8		-2.2

		Mémoire d'entreprise et transmission du savoir-faire		70.9		73.1		-1.7		-2.4

		Complémen-tarité des équipes		58.6		58.4		-2.7		-3.1

		Organisation du travail		31.1		35.6		-3.6		-9.6

		Coûts salariaux		10.4		5.9		-38.8		-46.8

		Perspectives de carrière pour les jeunes		33.3		30.4		-13.7		-15.5





Graph4

		Tableau 1. Mesures envisagées par les employeurs en cas d’augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 prochaines années

		En % des employeurs

		Formation des seniors		50

		Aménagement des conditions de travail		48

		Aménagement du temps de travail (temps partiel, horaires particuliers)		46

		Incitation à la mobilité interne		38

		Départ de l’établissement		27

		dont…

		Préretraite		18

		Mobilité externe		15

		Licenciement		5

		Aucune mesure envisagée		19

		Lecture : 48 % des employeurs déclarent qu’ils aménageraient les conditions de travail en cas d’augmentation de la part des salariés âgés de 50 ans et plus, 52 % non.

		Avertissement : la somme des pourcentages n’est pas égale à 100 %. En effet, les répondants peuvent envisager plusieurs des catégories de mesures citées.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.





Graph5

		Graphique 4. Les départs précoces de seniors (avant 60 ans) sont un moyen de… ?

														%

												gérer la pyramide des âges		38.8

												faciliter le turnover et recruter des jeunes		49.5

												résoudre des problèmes de pénibilité		46.0

												résoudre des problèmes de démotivation des seniors		32.0

												répondre à une attente des salariés vieillissants		54.1

		Lecture : 54 % des employeurs interrogés pensent que les départs précoces de seniors sont un moyen de répondre à une attente des salariés âgés.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.
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		Graphique 5. Âge à partir duquel les employeurs considèrent les salariés comme « âgés »

																		âge		2008		2001

																		30 ans		0.0		0.2

																		35 ans		0.1		0.5

																		40 ans		1.1		2.0

																		45 ans		3.6		6.2

																		50 ans		16.7		26.1

																		55 ans		43.4		65.9

																		60 ans		86.4		90.9

																		65 ans		98.0		100.0

																		66 ans ou plus		100.0		100.0

		Lecture : 43 % des employeurs acceptant de formuler un âge considèrent en 2008 qu’un salarié est « âgé » à 55 ans ou avant (66 % en 2001).

		Champ : établissements de 10 salariés ou plus employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.
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		Tableau A Couverture de l’ensemble des établissements par le champ de l’EGS50+

		Taille au 31/12/2007		Nombre d’établissements du champ Dads		Nombre d’établissements du champ EGS50+		Nombre de répondants téléphoniques

		1 à 9 salariés		1,148,000		340,000		1,421

		10 à 49 salariés		210,000		155,000		1,820

		50 à 499 salariés		40,000		35,000		1,206

		500 salariés ou plus		2,000		2,000		45

		Ensemble		1,400,000		532,000		4,492

		Lecture : 340 000 établissements parmi 1 148 000 établissements de 1 à 9 salariés font partie du champ couvert par l’EGS50+, c'est-à-dire qu’ils ont employé au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI en 2007.

		Avertissement : les nombres d’établissements sont arrondis au millier près.

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Sirene et DADS, Insee.
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		Graphique A  Répartition des établissements par secteurs dans l’échantillon de l’EGS50+ et dans le champ complet

														Secteur d'activité		Tous établissements		Echantillon EGS50+

														Industrie		11.9		15.8

														Construction		14.7		12.5

														Commerce		27.8		29.7

														Transports		3.7		5.0

														Activités financières et immobilières		7.4		9.6

														Services aux entreprises		16.5		16.3

														Services aux particuliers		17.8		11.1

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Dares, Insee.
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Tableau2

		Tableau B. Structure des échantillons EGS50+ et ESSA sur le champ des établissements d’au moins 10 salariés

				EGS50+		ESSA

		Taille des établissements

		10 à 49 salariés		80.6		77.4

		50 à 249 salariés		16.8		18.1

		250 à 499 salariés		1.8		2.4

		500 salariés et plus		0.8		2.1

		Secteurs

		Industrie		23.7		29

		Construction		14		12.1

		Commerce		25.4		25.8

		Transports		7.2		7.4

		Activités financières et immobilières		5.9		6.1

		Services aux entreprises		16.3		14.3

		Services aux particuliers		7.5		5.2

		Total		100.0		100.0

		Champ : établissements d’au moins 10 salariés au 31 décembre (2000 et 2007) employant au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007). France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.





		Tableau 2   Les facteurs de différentiation des opinions

		(voir méthodologie de l'encadré 3)

				Une politique de maintien dans l'emploi contribue favorablement à l'image de marque de l'entreprise		Les salariés sont considérés comme âgés avant 60 ans		Les salariés âgés de 50 ans et plus présentent plutôt des limites par rapport à des salariés plus jeunes (1)		Les départs précoces avant 60 ans sont plutôt un moyen de gestion (1)		Une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans l'établissement aurait plutôt des effets négatifs (1)

		Taille

		1 à 9 salariés		ns		0.72		0.8		ns		ns

		10 à 49 salariés				1		1

		50 à 249 salariés				ns		ns

		250 à 499 salariés				2.08		ns

		500 salariés ou plus				1.91		2.01

		Secteur d'activité

		Industrie		1		1		ns		1		1

		Construction		ns		1.34				ns		0.27

		Commerce		ns		ns				0.8		ns

		Transports		ns		ns				0.81		ns

		Activités financières et immobilières		1.35		ns				0.7		ns

		Services aux entreprises		ns		0.76				0.75		ns

		Services aux particuliers		ns		ns				0.7		ns

		Part de seniors dans l'établissement

		Inférieure à la médiane		1		1		1		1		ns

		Supérieure à la médiane		1.2		0.87		1.28		1.23

		Evolution prévue des effectifs dans les 5 ans

		Augmentation		ns		ns		ns		0.87		ns

		Stabilisation		1		1		1		1		1

		Diminution		ns		1.24		1.43		1.27		2.08

		Ne sait pas		0.8		1.54		ns		ns		2.55

		La pyramide des âges : un outil de gestion

		Oui		1.83		1.29		1.47		1.27		ns

		Non		1		1		1		1

		Existence de pénibilités dans l'établissement

		Oui		1.19		1.32		ns		1.17		ns

		Non		1		1				1

		Âge du répondant

		Moins de 30 ans		ns		1.65		ns		ns		ns

		30 à 39 ans		ns		ns		ns		ns

		40 à 49 ans		1		1		1		1

		50 à 59 ans		1.24		ns		ns		ns

		60 ans ou plus		1.53		ns		0.66		0.63
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plusieurs enquétes menées au
cours des années récentes
auprés des seniors montrent
qu'une majorité de salariés
seniors désire partir le plus tot
possible a la retraite [2, 3]. Les
employeurs sont un peu moins
d'un sur deux a considérer les
départs précoces comme un
moyen de faciliter le turnover et
recruter des jeunes (49 %) ou
comme une solution aux problé-
mes de pénibilité (46 %). lls ne
sont qu’un tiers a considérer les
départs précoces comme une
réponse a des problémes de
démotivation des seniors, et
39 % a y voir un moyen de
gérer la pyramide des ages (gra-
phique 4).

Trois quarts des employeurs
considérent qu'une politique
de maintien dans |'emploi des
seniors contribue favorablement
a I'image de marque d'une entre-
prise.

Les salariés sont encore
souvent considérés comme
« gés » bien avant I'dge
de la retraite

Graphique 4 o Les départs précoces de seniors (avant 60 ans)
sont-ils un moyen de... ?

répondre 3 une attente
des salariés vieillissants

tivation des seniofs

des proble de pénibilité

faciliter le turnover
et recruter des jeunes

gérer la pyramide des ages

0 10 20 30 40 50 60

Lecture : 54 % des employeurs interrogés pensent que les départs précoces de seniors sont un moyen
de répondre a une attente des salariés agés.

Champ : établissements employant au moins un salarié 4gé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs
principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

Graphique 5 » Age a partir duquel les employeurs considérent
les salariés comme « agés »
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Lecture : 43 % des employeurs acceptant de formuler un age considérent en 2008 qu’un salarié est « agé »
a 55 ans ou avant (66 % en 2001).

Champ : établissements de 10 salariés ou plus employant au moins un salarié agé de 50 ans ou plus en CDI au
31 décembre (2000 et 2007), des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers

58 ans et demi, c'est l'age
moyen a partir duquel les

employeurs considerent les sala-

riés de leur établissement comme « agés » (5) en
2008. Cet age est tres voisin de I'age moyen de
départ définitif de I'emploi [4], mais bien inférieur
a I'age minimal 1égal de départ a la retraite dans
le secteur privé (60 ans) ainsi qu’a I'age moyen de
liquidation de la retraite dans le secteur privé
(61,5 ans en 2009 (6)). L'age moyen a partir
duquel un salarié est considéré comme « agé »
par les employeurs, se réduit en moyenne avec la
taille de I'établissement: il est de 59,2 ans dans
les établissements de moins de 10 salariés, de
57,3 ans dans entre 10 et 49 salariés, de 57,1 ans
entre 50 et 249 salariés et seulement de 56 ans
au dela.

En 2001, I'age indiqué par les employeurs a une
guestion proche (7) était nettement plus précoce.
66 % des employeurs considéraient en 2001 qu’on
était « agé » avant 55 ans, contre 44 % en 2008, et
91 % considéraient qu’on était « agé » avant 60 ans,
contre 86 % en 2008. Le cap de 55 ans mentionné
trés majoritairement a I'époque par les employeurs
(40 % contre 24 % en 2008) est désormais remplacé
par celui de 60 ans (37 % en 2008) (graphique 5).

DARES ANALYSES e Septembre 2010 - N° 055

employeurs, France métropolitaine.

Des craintes relatives au vieillissement
variables selon la taille, le mode de
gestion, la structure de la main-d'oesuvre
et I'activité de |'établissement

Les craintes des employeurs relatives au vieillisse-
ment de leurs salariés ont été évaluées dans I'en-
guéte a I'aune des différents critéres. Afin d'iden-
tifier si certaines caractéristiques des employeurs
ou des établissements qu'ils dirigent influent sur
les opinions exprimées, cing indicateurs synthéti-
gues d'opinion ont été construits (encadré 3).

De fagon générale, les craintes relatives au vieillis-
sement varient selon la taille, le mode de gestion
et la structure de la main-d‘ceuvre de I'établisse-
ment méme si les facteurs de différenciation des
opinions sont rarement identiques selon I'angle
d'analyse considéré.

Source : enquéte
EGS50+ 2008, Dares.

Sources : enquétes
EGS50+ 2008 et ESSA
2001, Dares.

(5) Trois quarts des
employeurs ont
accepté de répondre
a cette question qui
appelait uneréponse
spontanée. 17 %
ont refusé et 8 %
n‘ont déclaré aucu-
ne opinion sur le
sujet.

(6) Statistiques de
la Caisse Nationale
d’Assurance
Vieillesse.

(7) Dans I'enquéte
ESSA, les réponses
étaient organisées
en 4ges espacés de
5 ans (30 ans, 35
ans, .... 65 ans).



Graph1

		Graphique 1. Atouts ou limites des salariés de 50 ans ou plus par rapport aux plus jeunes

		Lecture : 85 % des employeurs interrogés pensent que par rapport aux plus jeunes, les 50 ans et plus présentent un atout en terme d’expérience et de savoir-faire, 2 % une limite et 13 % ni l’un ni l’autre.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Un atout		Une limite		Ni l'un, ni l'autre

		Santé		11.1		23.5		65.3

		Coût salarial		11.5		24.5		64.0

		Capacité d'adaptation aux nouvelles technologies		15.3		42.1		42.6

		Mobilité		18.0		21.3		60.7

		Capacité d'adaptation au changement		20.9		34.3		44.8

		Gestion du personnel à long terme		33.3		13.4		53.4

		Dynamisme		33.9		12.2		53.9

		Formation initiale		38.9		11.5		49.6

		Motivation		46.5		9.1		44.4

		Disponibilité horaire		47.2		4.6		48.2

		Conscience professionnelle		72.4		1.4		26.1

		Expérience et savoir-faire		85.2		1.6		13.2
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Graph3

		Graphique 2. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans dans l’établissement

		Lecture : 75 % des employeurs interrogés dans les établissements employant au moins 10 salariés déclarent que l'augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 ans à venir aurait un effet positif sur l'expérience du personnel, 24 % un effet négatif et 1 % pas d'effet.

		Champ : Eétablissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre 2007, et déclarant anticiper une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années à venir. France métropolitaine.

		Source  : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Effets négatifs		Effets positifs		Sans influence

		Sur les coûts salariaux		38.8		10.4		50.8

		Sur la productivité du travail		15.3		23.2		61.6

		Sur l'organisation du travail		3.6		31.1		65.3

		Sur les perspectives de carrière
pour les plus jeunes		13.7		33.3		53.0

		Sur la complémentarité des équipes		2.7		58.6		38.7

		Sur la présence d'une mémoire d'entreprise et la transmission des savoir-faire		1.7		70.9		27.4

		Sur l'expérience du personnel		0.8		75.5		23.8
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				positif				negatif

				2008		2001		2008		2001

		Productivité du travail		23.2		12.8		-15.3		-33.2

		Expérience du personnel		75.5		75.8		-0.8		-2.2

		Mémoire d'entreprise et transmission du savoir-faire		70.9		73.1		-1.7		-2.4

		Complémen-tarité des équipes		58.6		58.4		-2.7		-3.1

		Organisation du travail		31.1		35.6		-3.6		-9.6

		Coûts salariaux		10.4		5.9		-38.8		-46.8

		Perspectives de carrière pour les jeunes		33.3		30.4		-13.7		-15.5





Graph4

		Tableau 1. Mesures envisagées par les employeurs en cas d’augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 prochaines années

		En % des employeurs

		Formation des seniors		50

		Aménagement des conditions de travail		48

		Aménagement du temps de travail (temps partiel, horaires particuliers)		46

		Incitation à la mobilité interne		38

		Départ de l’établissement		27

		dont…

		Préretraite		18

		Mobilité externe		15

		Licenciement		5

		Aucune mesure envisagée		19

		Lecture : 48 % des employeurs déclarent qu’ils aménageraient les conditions de travail en cas d’augmentation de la part des salariés âgés de 50 ans et plus, 52 % non.

		Avertissement : la somme des pourcentages n’est pas égale à 100 %. En effet, les répondants peuvent envisager plusieurs des catégories de mesures citées.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.





Graph5

				%

		gérer la pyramide des âges		38.8

		faciliter le turnover et recruter des jeunes		49.5

		résoudre des problèmes de pénibilité		46.0

		résoudre des problèmes de démotivation des seniors		32.0

		répondre à une attente des salariés vieillissants		54.1
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		Graphique 5. Âge à partir duquel les employeurs considèrent les salariés comme « âgés »

																		âge		2008		2001

																		30 ans		0.0		0.2

																		35 ans		0.1		0.5

																		40 ans		1.1		2.0

																		45 ans		3.6		6.2

																		50 ans		16.7		26.1

																		55 ans		43.4		65.9

																		60 ans		86.4		90.9

																		65 ans		98.0		100.0

																		66 ans ou plus		100.0		100.0

		Lecture : 43 % des employeurs acceptant de formuler un âge considèrent en 2008 qu’un salarié est « âgé » à 55 ans ou avant (66 % en 2001).

		Champ : établissements de 10 salariés ou plus employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.
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		30 ans		30 ans

		35 ans		35 ans

		40 ans		40 ans

		45 ans		45 ans

		50 ans		50 ans

		55 ans		55 ans

		60 ans		60 ans
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		Tableau A Couverture de l’ensemble des établissements par le champ de l’EGS50+

		Taille au 31/12/2007		Nombre d’établissements du champ Dads		Nombre d’établissements du champ EGS50+		Nombre de répondants téléphoniques

		1 à 9 salariés		1,148,000		340,000		1,421

		10 à 49 salariés		210,000		155,000		1,820

		50 à 499 salariés		40,000		35,000		1,206

		500 salariés ou plus		2,000		2,000		45

		Ensemble		1,400,000		532,000		4,492

		Lecture : 340 000 établissements parmi 1 148 000 établissements de 1 à 9 salariés font partie du champ couvert par l’EGS50+, c'est-à-dire qu’ils ont employé au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI en 2007.

		Avertissement : les nombres d’établissements sont arrondis au millier près.

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Sirene et DADS, Insee.
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		Graphique A  Répartition des établissements par secteurs dans l’échantillon de l’EGS50+ et dans le champ complet

														Secteur d'activité		Tous établissements		Echantillon EGS50+

														Industrie		11.9		15.8

														Construction		14.7		12.5

														Commerce		27.8		29.7

														Transports		3.7		5.0

														Activités financières et immobilières		7.4		9.6

														Services aux entreprises		16.5		16.3

														Services aux particuliers		17.8		11.1

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Dares, Insee.
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		Industrie		Industrie

		Construction		Construction

		Commerce		Commerce

		Transports		Transports

		Activités financières et immobilières		Activités financières et immobilières

		Services aux entreprises		Services aux entreprises

		Services aux particuliers		Services aux particuliers



Tous établissements

Echantillon EGS50+

11.9333982426

15.8141778516

14.7396641053

12.488388

27.8104268653

29.6715099463

3.7223293328

4.9886847773

7.4413012902

9.6201062368

16.5483608507

16.3338678465

17.8045193131

11.0832653415
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		Tableau B. Structure des échantillons EGS50+ et ESSA sur le champ des établissements d’au moins 10 salariés

				EGS50+		ESSA

		Taille des établissements

		10 à 49 salariés		80.6		77.4

		50 à 249 salariés		16.8		18.1

		250 à 499 salariés		1.8		2.4

		500 salariés et plus		0.8		2.1

		Secteurs

		Industrie		23.7		29

		Construction		14		12.1

		Commerce		25.4		25.8

		Transports		7.2		7.4

		Activités financières et immobilières		5.9		6.1

		Services aux entreprises		16.3		14.3

		Services aux particuliers		7.5		5.2

		Total		100.0		100.0

		Champ : établissements d’au moins 10 salariés au 31 décembre (2000 et 2007) employant au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007). France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.





		Tableau 2   Les facteurs de différentiation des opinions

		(voir méthodologie de l'encadré 3)

				Une politique de maintien dans l'emploi contribue favorablement à l'image de marque de l'entreprise		Les salariés sont considérés comme âgés avant 60 ans		Les salariés âgés de 50 ans et plus présentent plutôt des limites par rapport à des salariés plus jeunes (1)		Les départs précoces avant 60 ans sont plutôt un moyen de gestion (1)		Une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans l'établissement aurait plutôt des effets négatifs (1)

		Taille

		1 à 9 salariés		ns		0.72		0.8		ns		ns

		10 à 49 salariés				1		1

		50 à 249 salariés				ns		ns

		250 à 499 salariés				2.08		ns

		500 salariés ou plus				1.91		2.01

		Secteur d'activité

		Industrie		1		1		ns		1		1

		Construction		ns		1.34				ns		0.27

		Commerce		ns		ns				0.8		ns

		Transports		ns		ns				0.81		ns

		Activités financières et immobilières		1.35		ns				0.7		ns

		Services aux entreprises		ns		0.76				0.75		ns

		Services aux particuliers		ns		ns				0.7		ns

		Part de seniors dans l'établissement

		Inférieure à la médiane		1		1		1		1		ns

		Supérieure à la médiane		1.2		0.87		1.28		1.23

		Evolution prévue des effectifs dans les 5 ans

		Augmentation		ns		ns		ns		0.87		ns

		Stabilisation		1		1		1		1		1

		Diminution		ns		1.24		1.43		1.27		2.08

		Ne sait pas		0.8		1.54		ns		ns		2.55

		La pyramide des âges : un outil de gestion

		Oui		1.83		1.29		1.47		1.27		ns

		Non		1		1		1		1

		Existence de pénibilités dans l'établissement

		Oui		1.19		1.32		ns		1.17		ns

		Non		1		1				1

		Âge du répondant

		Moins de 30 ans		ns		1.65		ns		ns		ns

		30 à 39 ans		ns		ns		ns		ns

		40 à 49 ans		1		1		1		1

		50 à 59 ans		1.24		ns		ns		ns

		60 ans ou plus		1.53		ns		0.66		0.63
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Graph1

		Graphique 1. Atouts ou limites des salariés de 50 ans ou plus par rapport aux plus jeunes

		Lecture : 85 % des employeurs interrogés pensent que par rapport aux plus jeunes, les 50 ans et plus présentent un atout en terme d’expérience et de savoir-faire, 2 % une limite et 13 % ni l’un ni l’autre.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Un atout		Une limite		Ni l'un, ni l'autre

		Santé		11.1		23.5		65.3

		Coût salarial		11.5		24.5		64.0

		Capacité d'adaptation aux nouvelles technologies		15.3		42.1		42.6

		Mobilité		18.0		21.3		60.7

		Capacité d'adaptation au changement		20.9		34.3		44.8

		Gestion du personnel à long terme		33.3		13.4		53.4

		Dynamisme		33.9		12.2		53.9

		Formation initiale		38.9		11.5		49.6

		Motivation		46.5		9.1		44.4

		Disponibilité horaire		47.2		4.6		48.2

		Conscience professionnelle		72.4		1.4		26.1

		Expérience et savoir-faire		85.2		1.6		13.2
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		Graphique 2. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans dans l’établissement

		Lecture : 75 % des employeurs interrogés dans les établissements employant au moins 10 salariés déclarent que l'augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 ans à venir aurait un effet positif sur l'expérience du personnel, 24 % un effet négatif et 1 % pas d'effet.

		Champ : Eétablissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre 2007, et déclarant anticiper une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années à venir. France métropolitaine.

		Source  : enquête EGS50+ 2008, Dares.

				Effets négatifs		Effets positifs		Sans influence

		Sur les coûts salariaux		38.8		10.4		50.8

		Sur la productivité du travail		15.3		23.2		61.6

		Sur l'organisation du travail		3.6		31.1		65.3

		Sur les perspectives de carrière
pour les plus jeunes		13.7		33.3		53.0

		Sur la complémentarité des équipes		2.7		58.6		38.7

		Sur la présence d'une mémoire d'entreprise et la transmission des savoir-faire		1.7		70.9		27.4

		Sur l'expérience du personnel		0.8		75.5		23.8
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		Graphique3. Effets attendus de l’augmentation de la part des salariés de 50 ans et plus dans l’établissement : évolution 2001-2008

		Lecture : en 2008, 23 % des employeurs considèrent qu'une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans leur établissement dans les 5 ans à venir aurait un effet positif sur la productivité du travail (contre 13 % en 2001).

		Champ : établissements de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007), et déclarant anticiper une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans les 5 années à venir. France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et  ESSA 2001, Dares.

				positif				negatif

				2008		2001		2008		2001

		Productivité du travail		23.2		12.8		-15.3		-33.2

		Expérience du personnel		75.5		75.8		-0.8		-2.2

		Mémoire d'entreprise et transmission du savoir-faire		70.9		73.1		-1.7		-2.4

		Complémen-tarité des équipes		58.6		58.4		-2.7		-3.1

		Organisation du travail		31.1		35.6		-3.6		-9.6

		Coûts salariaux		10.4		5.9		-38.8		-46.8

		Perspectives de carrière pour les jeunes		33.3		30.4		-13.7		-15.5
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		Tableau 1. Mesures envisagées par les employeurs en cas d’augmentation de la part des 50 ans et plus dans les 5 prochaines années

		En % des employeurs

		Formation des seniors		50

		Aménagement des conditions de travail		48

		Aménagement du temps de travail (temps partiel, horaires particuliers)		46

		Incitation à la mobilité interne		38

		Départ de l’établissement		27

		dont…

		Préretraite		18

		Mobilité externe		15

		Licenciement		5

		Aucune mesure envisagée		19

		Lecture : 48 % des employeurs déclarent qu’ils aménageraient les conditions de travail en cas d’augmentation de la part des salariés âgés de 50 ans et plus, 52 % non.

		Avertissement : la somme des pourcentages n’est pas égale à 100 %. En effet, les répondants peuvent envisager plusieurs des catégories de mesures citées.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs. France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.
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		Graphique 4. Les départs précoces de seniors (avant 60 ans) sont un moyen de… ?

														%

												gérer la pyramide des âges		38.8

												faciliter le turnover et recruter des jeunes		49.5

												résoudre des problèmes de pénibilité		46.0

												résoudre des problèmes de démotivation des seniors		32.0

												répondre à une attente des salariés vieillissants		54.1

		Lecture : 54 % des employeurs interrogés pensent que les départs précoces de seniors sont un moyen de répondre à une attente des salariés âgés.

		Champ : établissements employant au moins un salarié âgé de 50 ans ou plus en CDI en 2007, des secteurs principalement marchands non agricoles, hors particuliers employeurs, France métropolitaine.

		Source : enquête EGS50+ 2008, Dares.
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				âge		2008		2001

				30 ans		0.0		0.2

				35 ans		0.1		0.5

				40 ans		1.1		2.0

				45 ans		3.6		6.2

				50 ans		16.7		26.1

				55 ans		43.4		65.9

				60 ans		86.4		90.9

				65 ans		98.0		100.0

				66 ans ou plus		100.0		100.0
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		Tableau A Couverture de l’ensemble des établissements par le champ de l’EGS50+

		Taille au 31/12/2007		Nombre d’établissements du champ Dads		Nombre d’établissements du champ EGS50+		Nombre de répondants téléphoniques

		1 à 9 salariés		1,148,000		340,000		1,421

		10 à 49 salariés		210,000		155,000		1,820

		50 à 499 salariés		40,000		35,000		1,206

		500 salariés ou plus		2,000		2,000		45

		Ensemble		1,400,000		532,000		4,492

		Lecture : 340 000 établissements parmi 1 148 000 établissements de 1 à 9 salariés font partie du champ couvert par l’EGS50+, c'est-à-dire qu’ils ont employé au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI en 2007.

		Avertissement : les nombres d’établissements sont arrondis au millier près.

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Sirene et DADS, Insee.
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		Graphique A  Répartition des établissements par secteurs dans l’échantillon de l’EGS50+ et dans le champ complet

														Secteur d'activité		Tous établissements		Echantillon EGS50+

														Industrie		11.9		15.8

														Construction		14.7		12.5

														Commerce		27.8		29.7

														Transports		3.7		5.0

														Activités financières et immobilières		7.4		9.6

														Services aux entreprises		16.5		16.3

														Services aux particuliers		17.8		11.1

		Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

		Sources : Dares, Insee.
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		Tableau B. Structure des échantillons EGS50+ et ESSA sur le champ des établissements d’au moins 10 salariés

				EGS50+		ESSA

		Taille des établissements

		10 à 49 salariés		80.6		77.4

		50 à 249 salariés		16.8		18.1

		250 à 499 salariés		1.8		2.4

		500 salariés et plus		0.8		2.1

		Secteurs

		Industrie		23.7		29

		Construction		14		12.1

		Commerce		25.4		25.8

		Transports		7.2		7.4

		Activités financières et immobilières		5.9		6.1

		Services aux entreprises		16.3		14.3

		Services aux particuliers		7.5		5.2

		Total		100.0		100.0

		Champ : établissements d’au moins 10 salariés au 31 décembre (2000 et 2007) employant au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007). France métropolitaine.

		Sources : enquêtes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.





		Tableau 2   Les facteurs de différentiation des opinions

		(voir méthodologie de l'encadré 3)

				Une politique de maintien dans l'emploi contribue favorablement à l'image de marque de l'entreprise		Les salariés sont considérés comme âgés avant 60 ans		Les salariés âgés de 50 ans et plus présentent plutôt des limites par rapport à des salariés plus jeunes (1)		Les départs précoces avant 60 ans sont plutôt un moyen de gestion (1)		Une augmentation de la part des salariés de 50 ans ou plus dans l'établissement aurait plutôt des effets négatifs (1)

		Taille

		1 à 9 salariés		ns		0.72		0.8		ns		ns

		10 à 49 salariés				1		1

		50 à 249 salariés				ns		ns

		250 à 499 salariés				2.08		ns

		500 salariés ou plus				1.91		2.01

		Secteur d'activité

		Industrie		1		1		ns		1		1

		Construction		ns		1.34				ns		0.27

		Commerce		ns		ns				0.8		ns

		Transports		ns		ns				0.81		ns

		Activités financières et immobilières		1.35		ns				0.7		ns

		Services aux entreprises		ns		0.76				0.75		ns

		Services aux particuliers		ns		ns				0.7		ns

		Part de seniors dans l'établissement

		Inférieure à la médiane		1		1		1		1		ns

		Supérieure à la médiane		1.2		0.87		1.28		1.23

		Evolution prévue des effectifs dans les 5 ans

		Augmentation		ns		ns		ns		0.87		ns

		Stabilisation		1		1		1		1		1

		Diminution		ns		1.24		1.43		1.27		2.08

		Ne sait pas		0.8		1.54		ns		ns		2.55

		La pyramide des âges : un outil de gestion

		Oui		1.83		1.29		1.47		1.27		ns

		Non		1		1		1		1

		Existence de pénibilités dans l'établissement

		Oui		1.19		1.32		ns		1.17		ns

		Non		1		1				1

		Âge du répondant

		Moins de 30 ans		ns		1.65		ns		ns		ns

		30 à 39 ans		ns		ns		ns		ns

		40 à 49 ans		1		1		1		1

		50 à 59 ans		1.24		ns		ns		ns

		60 ans ou plus		1.53		ns		0.66		0.63
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« Toutes choses égales par ailleurs », les
employeurs qui s'attendent a devoir faire face a
une diminution de leurs effectifs dans les années
a venir sont plus nombreux a considérer qu’'une
augmentation de la part des seniors aurait des
effets plutot négatifs (tableau 2). De méme, ils
sont plus nombreux a considérer que les seniors
représentent une contrainte plutdt qu’un atout,

lorsque les seniors représentent une part impor-
tante de leurs salariés. Ainsi, les employeurs des
établissements dans lesquels la proportion de
salariés seniors est supérieure a la médiane (8) ont
1,3 fois plus de chance d’estimer que les seniors
présentent davantage de limites que d'atouts par
rapport aux autres salariés. Ils considérent égale-
ment plus fréquemment que les départs avant

(8)  La population

de salariés couverts
par l’enquéte est
sensiblement  plus
dgée que l'ensem-
ble des salariés : les
50 ans et plus

60 ans sont un moyen de gérer la pyramide
des ages. En revanche, ils considéerent un peu
moins souvent que les salariés sont « agés » avant
60 ans et affirment plus souvent qu’une politique

constituent 32,3 %
de I'emploi, contre
20,3 % dans I'em-
ploi salarié du sec-
teur marchand.
50 % des établisse-
ments ont plus de
29,8 % de salariés
d’au moins 50 ans,
50 % moins (valeur

notamment en termes de codt salarial.

Les employeurs tendent également a exprimer
davantage de craintes relatives au vieillissement

Tableau 2 e Les facteurs de différentiation des opinions

(voir encadré 3)

Les salariés

Une politique — a . Une augmentation A
e ” agés de 50 ans et plus  Les départs précoces g ton médiane).
de maintien Les salariés R avant 60 ans de la part des salariés
dans I'emploi contribue sont considérés Iurét des limites sontplutét de 50 ans ou plus
favorablement a I'image comme agés P P dans I'établissement
par rapport un moyen

aurait plutot
des effets négatifs (1)

de marque avant 60 ans

) . a des salariés
de I'entreprise

plus jeunes (1)

de gestion (1)

1a9salaries ......... 0,72 0,8

10 a 49 salariés ....... 1 1

50 a 249 salariés .. .... ns ns ns ns ns
250 a 499 salariés .. ... 2,08 ns

500 salariés ou plus .. .. 1,91 2,01

Industrie . ............ 1 1 1 1
Construction . . ........ ns 1,34 ns 0,27
Commerce ........... ns ns 0,8 ns
Transports ............ ns ns ns 0,81 ns
Acltivités flir?anciéres A 1,35 B 07 B
et immobilieres

Services aux entreprises. . . ns 0,76 0,75 ns
Services aux particuliers. . . ns ns 0,7 ns

Inférieure & la médiane . . . 1
Supérieure a la médiane . . 1,2 0,87 1,28 1,23

Augmentation . ....... ns ns ns 0,87 ns
Stabilisation .......... 1 1 1 1 1
Diminution ........... ns 1,24 1,43 1,27 2,08
Ne saitpas ........... 0,8 1,54 ns ns 2,55
Oui ..o 1,83 1,29 1,47 1,27
ns

Non ................ 1 1 1 1
OUi ..o 1,19 1,32 1,17

ns ns
Non ................ 1 1 1
moins de 30 ans . ...... ns 1,65 ns ns
30a39ans .......... ns ns ns ns
40a49ans .......... 1 1 1 1 ns
50a59ans .......... 1,24 ns ns ns
60 ansouplus ........ 1,53 ns 0,66 0,63

(1) Score du solde d’opinions.

Note : le choix de la modalité de référence (valeur de I'odd-ratio égale a 1) correspond le plus souvent au cas le plus fréquent. Une valeur de I'odd-ratio supérieure a 1
indique que la modalité considérée est associée a une opinion plus fréquemment positive a la question posée que la modalité de référence. Elle est inférieure a 1 lorsque
c'est I'inverse et indiquée par ns (non significatif) lorsqu’elle n’est pas significativement différente. Seuil de non-significativité de la régression logistique inférieur a 10 %.

Exemple de lecture : a autres caractéristiques identiques, les employeurs d'établissement de 500 salariés ou plus considerent 1,91 fois plus que ceux de 10 a 49 salariés
que les salariés sont « agés » avant 60 ans. A l'inverse, les employeurs d’établissement de 1 a 9 salariés ont 1,39 fois moins de chance de formuler cette opinion (1/0,72).
Les employeurs d'établissement de 50 a 249 salariés ne répondent pas de facon significativement différente de ceux de 10 a 49 salariés.
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de maintien dans I'emploi des seniors est bonne
pour I'image de marque de I'entreprise.

Le secteur d'activité et la taille de I'établissement
sont également des facteurs de différenciation
des opinions. Dans le secteur industriel, alors que
des flux importants de cessation anticipée d'ac-
tivité ont été enregistrés au cours des
derniéres décennies [5], les employeurs sont,
« toutes choses égales par ailleurs », relative-
ment plus nombreux que ceux des autres sec-
teurs a considérer les départs précoces avant
60 ans comme un moyen de gestion. Les
employeurs du secteur de la construction expri-
ment, « toutes choses égales par ailleurs »,
moins de craintes relatives a l'augmentation
de la part des salariés agés, tout en étant plus
nombreux a considérer que les salariés sont agés
avant 60 ans. Enfin, les employeurs des activités
financieres et immobiliéres considerent plus
fréquemment que les autres qu’une politique de
maintien des seniors dans I'emploi contribue
favorablement a I'image de marque de I'entre-
prise. Les établissements de grande taille (plus
de 250 ou 500 salariés) sont, pour leur part, plus
nombreux a considérer les salariés comme
« agés » avant 60 ans et estimer que les salariés
seniors représentent plus de limites que d'atouts,
en particulier en matiere de co(t salarial.

Les employeurs qui utilisent la pyramide des ages
comme outil de gestion expriment également
davantage de craintes liées au vieillissement. lls
sont plus nombreux que les autres a considérer
que les salariés de 50 ans et plus présentent
davantage de limites que d’atouts par rapport aux
salariés plus jeunes et a considérer un salarié agé
avant 60 ans (tableau 2). Ils sont aussi plus nom-
breux a affirmer que les départs avant 60 ans
constituent un moyen pour gérer la pyramide des
ages, faciliter le turn-over et le recrutement des
jeunes, résoudre des problemes de pénibilité ou
de démotivation des seniors, ou encore répondre
a une attente des salariés vieillissants (encadré 3).
Vraisemblablement davantage sensibilisés aux
problématiques relatives a la gestion des ages, ils

Pour en savoir plus

sont en revanche plus nombreux a estimer qu’'une
politique de maintien dans I'emploi des seniors
contribue favorablement a l'image de marque
d’'une entreprise,

Les employeurs ayant des salariés seniors
confrontés a la pénibilité (9) considerent beau-
coup plus fréguemment que les autres qu’'une
augmentation de la part des 50 ans et plus aurait
un impact négatif sur la productivité du travail
(tableau 2). lls sont également plus nombreux a
juger les salariés « agés » avant 60 ans et a consi-
dérer les départs précoces comme un moyen pour
gérer la pyramide des ages, faciliter le turn-over et
le recrutement des jeunes, résoudre des proble-
mes de pénibilité ou de démotivation des seniors,
ou encore répondre a une attente des salariés
vieillissants. Les employeurs confrontés a des fac-
teurs de pénibilité dans leur établissement esti-
ment toutefois plus souvent que les autres qu'une
politiqgue de maintien des seniors dans I'emploi
est bonne pour l'image de I'entreprise. Ces
réponses illustrent le caractere complexe de la
gestion des pénibilités, qui peut privilégier le
transfert des seniors vers des postes moins péni-
bles ou la mise en incapacité des salariés qui pré-
sentent des problémes de santé [6].

L'age de I'employeur interrogé peut également
influer sur les opinions formulées. Ainsi, les res-
ponsables d'établissement agés de plus de 60 ans
(7,6 % des répondants) formulent dans I'ensem-
ble des opinions plus favorables aux seniors. lls
mettent, « toutes choses égales par ailleurs »,
davantage en avant les atouts des seniors, consi-
derent moins fréquemment leur coGt salarial
comme une limite, et désapprouvent, dans leur
grande majorité, les départs précoces. lls sont
également plus nombreux a estimer que le main-
tien dans I'emploi des seniors est favorable a
I'image de marque de I'entreprise. A I'inverse,
les responsables d'établissements de moins de
30 ans sont plus nombreux a considérer qu’'un
salarié est « 4gé » avant 60 ans.

(9) Travail de nuit ou
en horaire alter-
nant, travail répétitif
sous contrainte
de temps, port de
charges  lourdes,
contrainte associée
a des contraintes
posturales, articulai-
res, de déplace-
ment, exposition a
des produits toxi-
ques, bruit intense,
températures extré-
mes.

Marion DEFRESNE, Pierre MARIONI, Céline THEVENOT
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Encadré 1

L'ENQUETE SUR LA GESTION DES SALARIES DE 50 ANS OU PLUS DE 2008

L'enquéte sur la gestion des salariés de 50 ans ou plus (EGS50+) dresse un panorama des représentations et des pratiques en matiere
d'activité des seniors en 2007-2008. L'enquéte a été réalisée par la Dares auprés d'un échantillon représentatif de chefs d'établissements
ou de responsables des ressources humaines de France métropolitaine. Les établissements sélectionnés proviennent des secteurs princi-
palement marchands non agricoles (industrie, construction, commerce, transports, activités financiéres et immobilieres, services aux entre-
prises et aux particuliers). Le champ de I'enquéte est restreint aux établissements ayant employé au moins un salarié de 50 ans ou plus
en CDI au cours de I'année 2007, et qui comptent encore au moins un salarié en CDI au 31 décembre 2007. Les particuliers employeurs
sont exclus.

L'interrogation s'est déroulée entre novembre 2008 et février 2009. Les questions factuelles (relatives a des pratiques) concernent
I'année 2007, derniére année écoulée au moment du début de I'interrogation ; les questions de nature plus qualitative (opinions) sont
exprimées a la date de I'enquéte (2008).

Les établissements interrogés ont été tirés dans la base 2007 des Déclarations Annuelles de Données Sociales (DADS) de I'INSEE. La
représentativité de I'échantillon a été construite en tenant compte de la taille des établissements, du secteur d'activité économique, de
la proportion de salariés de 50 ans ou plus, et de I'existence ou non d’un accord de branche autorisant la mise a la retraite avant 65 ans.

L'enquéte comprend deux volets : un volet quantitatif avec un questionnaire écrit, puis un volet qualitatif par entretien téléphonique. Le
premier porte sur la quantification des flux de départs des salariés en CDI en 2007 par modalité de rupture ou de suspension de contrat
de travail (licenciements, démissions, préretraites, départs a la retraite, mise a la retraite d'office, etc.). Le second volet concerne la ges-
tion des ages et s'intéresse aux différentes pratiques développées pour gérer les salariés agés de 50 ans ou plus : politiques de gestion
des ages dans |'établissement, gestion prévisionnelle des emplois et des compétences, gestion des fins de carriére, opinions sur les sala-
riés de 50 ans ou plus et sur les dispositifs de maintien dans I'emploi de ces derniers. Les opinions recensées dans cette publication, sont
par nature subjectives. Elles constituent, pour I'essentiel, des appréciations et des déclarations d’intention qui peuvent étre influencées
par les évolutions du contexte global et ne sont pas nécessairement directement traduites dans les pratiques mises en ceuvre par les
établissements concernés.

Le taux de réponse a I'enquéte est de 45 % pour le questionnaire écrit et de 34 % pour le questionnaire téléphonique. Les résultats sont
redressés pour tenir compte de la non-réponse et assurer la représentativité de I'échantillon par rapport au champ défini ci-dessus.

La restriction du champ aux établissements ayant employé au moins un senior au cours de I'année 2007 permet de cibler les établisse-
ments les plus concernés par la problématique de I'emploi des seniors avec un échantillon de taille limitée. Elle induit cependant méca-
niguement une légere distorsion entre la structure des établissements du champ de I'enquéte et la structure globale des établissements.
En particulier, les établissements de moins de 10 salariés ont une probabilité plus faible d’employer un salarié senior qu’un établissement
de trés grande taille. Ils sont donc moins représentés dans le champ de I'enquéte (tableau A). De méme, un secteur comptant structurel-
lement beaucoup de petits établissements sera moins enquété qu’un secteur comptant davantage de grands établissements. Ainsi, le sec-
teur des services aux particuliers est moins représenté dans le champ de I'enquéte que dans la structure globale des établissements.

Tableau A e Couverture de I'ensemble des établissements
par le champ de I'EGS50+

. Nombre Nombre Nombre
Taille d’établi d’établi t de répondants
au 31/12/2007 = s 2

du champ Dads du champ EGS50+ téléphoniques

1 a9 salariés 1148 000 340 000 1421
10 a 49 salariés 210 000 155 000 1820
50 a 499 salariés 40 000 35000 1206
500 salariés ou plus 2 000 2 000 45
Ensemble 1400 000 532 000 4492

Sources : Sirene
et DADS, Insee.

Lecture : 340 000 établissements parmi 1 148 000 établissements de 1 a 9 salariés font partie du champ
couvert par I'EGS50+, c'est-a-dire qu'ils ont employé au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI en 2007.

Avertissement : les nombres d'établissements sont arrondis au millier prés.
Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.

Graphique A e Répartition des établissements par secteurs
dans I'échantillon de I'EGS50+ et dans le champ complet m
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Activités financiéres et immobilieres
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Commerce
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. Sources :
Industrie

1 | Dares, Insee.
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Tous établissements - Echantillon EGS50+

Champ : établissements des secteurs principalement marchands non agricoles. France métropolitaine.
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Graph A

		Graphique A. Répartition des établissements par secteurs dans l’échantillon de l’EGS50+ et dans le champ complet

				Secteur d'activité		Tous établissements		Echantillon EGS50+

				Industrie		11.9		15.8

				Construction		14.7		12.5

				Commerce		27.8		29.7

				Transports		3.7		5.0

				Activités financières et immobilières		7.4		9.6

				Services aux entreprises		16.5		16.3

				Services aux particuliers		17.8		11.1
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Encadré 2

L'ENQUETE SUR L'EMPLOI DES SALARIES SELON L'AGE (ESSA) DE 2001 :
UNE REFERENCE POUR MESURER LES EVOLUTIONS

L'enquéte sur la gestion des salariés de 50 ans et plus de 2008 fait suite a une enquéte réalisée au début de la décennie sur une thématique ana-
logue : I'enquéte sur I'emploi des salariés selon I'age (ESSA).

L'enquéte ESSA a été menée en 2001 par la Dares aupres de 3 000 responsables d'établissements ou de directeurs de ressources humaines du seteur
privé et semi-concurrentiel non agricole (industrie, construction, commerce, transports, services aux entreprises et aux particuliers, éducation, santé)
de France métropolitaine, employant au moins 10 salariés au 31 décembre 2000. Contrairement a I'EGS50+, certains établissements interrogés ne
comptaient aucun salarié 4gé de 50 ans ou plus au cours de I'année 2000.

Le questionnaire comportait deux volets : un volet quantitatif par courrier et un volet qualitatif administré lors d'un entretien en face-a-face. Le pre-
mier fournissait des informations sur la structure par age de la main-d'ouvre en 2000 et sur son mode de gestion ainsi que sur le détail des mou-
vements de main-d‘ouvre intervenus au cours de |'année 2000. Le second volet recueillait I'opinion des employeurs sur le vieillissement de leurs
effectifs et ses conséquences, ainsi que sur leur politique de gestion des ressources humaines en fonction de I'age.

La proximité des questionnements entre les enquétes de 2001 (ESSA) et de 2008 (EGS50+) permet de mesurer |'évolution des comportements et
des pratiques dans certains domaines (utilisation de la pyramide des ages comme outil de gestion, recrutement, age a partir duquel le salarié est
considéré comme agé, atouts et limites des seniors par rapport a des salariés plus jeunes). Certaines pratiques (entretiens de 2e carriere, accords de
GPEC, usage du DIF et de la VAE...) ont en revanche fait |'objet d'un questionnement nouveau dans I'enquéte de 2008 compte tenu de I'impor-
tance prise par ces dispositifs au cours de la décennie 2000.

Pour procéder a des comparaisons entre 2001 et 2008, le champ des deux enquétes est ramené a un périmétre comparable, & savoir les établisse-
ments de 10 salariés ou plus des secteurs principalement marchands non agricoles employant au moins un salarié de 50 ans ou plus en CDI
au 31 décembre (2000, 2007).

Tableau B ¢ Structure des échantillons EGS50+ et ESSA
sur le champ des établissements d’au moins 10 salariés

EGS50+ ESSA
Taille des établissements
De 10 849 5alarieS .....oovveieeeeee e 80,6 77,4
De 50 & 249 5alari€s ..........cocooiiiiiiiiiiieicc 16,8 18,1
De 250 & 499 Salaries ........oooiieiiiiiieeeee e 1,8 2,4
500 5alariés OU PIUS ..o 0,8 2,1
Secteurs
INAUSETI . 23,7 29,0
CONSEIUCHION .ttt 14,0 12,1
COMMEICE ... 25,4 25,8
Transports 7,2 7,4
Activités financiéres et immobiliéres .. 5,9 6,1
SErVICES QUX ENTIEPIISES. ... vttt 16,3 14,3
Services aux PartiCUliers. ........ocoovviviviiicceii i 7.5 52
Total 100,0 100,0

Champ : établissements d’au moins 10 salariés au 31 décembre (2000 et 2007) employant au moins 1 salarié de 50 ans
ou plus en CDI au 31 décembre (2000 et 2007). France métropolitaine.

Sources : enquétes EGS50+ 2008 et ESSA 2001, Dares.

Encadré 3
LES INDICATEURS D’OPINION DES EMPLOYEURS SUR LES SENIORS

L'opinion des employeurs sur les seniors est mesurée, dans I'enquéte de 2008, a partir d’'un ensemble de questions sur les cing themes suivants :

- les atouts et limites des seniors en termes d’expérience et savoir-faire, conscience professionnelle, motivation, mobilité, capacité d'adap-
tation au changement, disponibilité horaire, dynamisme, santé, capacité d'adaptation aux nouvelles technologies, formation initiale, cott sala-
rial, gestion du personnel a long terme,

- le réle possible des départs précoces (avant 60 ans) dans la gestion du vieillissement en termes de rééquilibrage de la pyramide des
ages, turnover et recrutement de jeunes, réponse aux problémes de pénibilité, réponse aux probléemes éventuels de démotivation des seniors
ou aux attentes des salariés vieillissants,

- les effets attendus (positifs, négatifs ou neutres) de I'augmentation de la part des 50 ans et plus dans I'établissement, en termes
de productivité du travail, expérience du personnel, mémoire d’entreprise et transmission des savoir-faire, complémentarité des équipes, orga-
nisation du travail, colts salariaux, perspectives de carriére pour les plus jeunes.

- I'impact de la politique de maintien dans I'emploi des seniors sur I'image de marque d’une I'entreprise,
- I’age a partir duquel I'employeur considére un salarié comme « agé ».

Les opinions exprimées sur chacune des modalités sont décrites dans cette publication. Afin d'analyser la disparité des opinions selon
les caractéristiques des employeurs, des indicateurs plus synthétiques ont également été construits. A chaque employeur ont ainsi été associés cing
indicateurs qui résument leur opinion globale pour chacun des cing thémes couverts. Pour chacune des questions sur
un théme donné, on attribue la valeur +1 & une opinion favorable, la valeur 0 a une opinion neutre et la valeur -1 a une opinion négative. Ces
valeurs sont ensuite sommées pour constituer le score de I'employeur sur un théme donné. Si ce score est supérieur a la médiane des scores de
I'esemble des établissements répondants, on considére que |'opinion émise est plutot positive et une indicatrice égale a 1 est affectée a I'établisse-
ment. Dans le cas contraire, elle est plutdt négative et I'indicatrice est égale a 0.

Pour chaque théme, les opinions sont alors modélisées a I'aide d'une régression logistique dichotomique afin de mesurer l'influence
des caractéristiques des employeurs (par exemple |'appartenance a un secteur d’activité) sur I’opinion formulée sur les salariés agés de 50 ans ou
plus. Sont présentées dans le tableau ci-dessous les valeurs des rapports des risques (7) (« odds ratio ») pour les caractéristiques différenciant de
fagon statistiquement significative les opinions.

DARES ANALYSES et DARES INDICATEURS sont édités par le Ministére de I'économie, de I'industrie et de I'emploi

et le Ministére du travail, de la solidarité et de la fonction publique
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(1) Les rapports des
risques s’interpre-
tent comme les rap-
ports de probabilité
d’une modalité par
rapport a une
modalité prise
comme  référence
(correspondant
généralement  au
cas le plus fré-
quent.)
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